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12年，时光荏苒，从最初仅
有15名队员，到目前团队人数已
达40人，由淄川区城区卫生院组
建的“淄川城区社区卫生服务中
心老年人查体服务队”，在其所
辖的3个街道办事处、32个社区
中，靠细致入微的服务，不仅树
立了良好的口碑，更成为了业界
的标杆。

“这帮孩子每年都会到社区
为我们这些老人进行体检，不仅
服务周到，态度还特别好，让人
感 觉 十 分 贴 心 。”被 服 务 的 老
人说。

这支由40名乡医组成的查
体服务队，何以温暖辖区万名老
人的心？日前，本报记者走近这
支服务队，通过聆听老人们的心
声，以期还原队员们在工作中的
点点滴滴。

12年风雨无阻
乡医成了社区里的“老熟人”

8月13日清晨，淄川般阳社
区居委会大院内，75岁的王宗洋
老人骑一辆电动三轮车，载着身
患半身不遂的老伴赶来参加免
费体检，因三轮车的承载空间有
限，老伴的轮椅未能一同带来。

得知此事后，负责此次体检
工作的淄川城区社区卫生服务
中心老年人查体服务队的组长
徐鹏当即驱车返回老人的家中，
将轮椅运了过来。

“这次体检的项目比较多，
没有轮椅很不方便，尽可能地为
参加体检的老人提供方便，这也
是我们工作的一部分。”

徐鹏告诉记者，自己所在的
这支服务队，组建时间与它的名
字一样长，在过去的12年间，服
务队每年都会来此“打卡”，队员
们也因此成了社区里的“老熟
人”。

说话间，几名男队员合力将
老人抬上了轮椅，在现场工作人
员的指引下，老人通过“特殊通
道”很快完成了此次免费体检。

“这帮孩子每年都会到社区
为我们进行体检，不仅服务周
到，态度还特别好，让人感觉十

分贴心。”王宗洋老人说。
在“特殊通道”的另一端，近

百人的候检队伍中，84岁的高明
芬老人正在与老街坊们谈笑
风生。

高明芬老人说：“这里的体
检项目，与大医院的体检项目基
本相同，主要是离家很近，我们
这些老人过来也十分方便。”

在免费查体现场，服务队队
员王鹏告诉记者，也正是因为有
了十余年为社区老人查体的经
历，才使队员们对各个社区年龄
较大、身体特殊的老人的基本情
况有了详细了解，这也使得在查
体过程中，能够更好地为老人们
提供服务。

“能在这样一个团队中，与
这样一帮队友共事是我的荣幸，
风雨中，我们已经走过了十余个
年头，未来，我们也会将自己的
经验和爱心传承下去，更好地为
辖区内的老人服务。”王鹏说。

细致服务写入“队规”
40名乡医温暖万名老人心

在查体现场，一名结束体检
正蹒跚离去的老人引起了淄川
区城区卫生院副院长王志伟的
注意。经了解，老人名叫张佃
英，69岁，家住淄川东关唐骏家
园小区，因患脑梗引发半身不
遂，为了参加免费体检，老人一
早便打车赶了过来。得知这一
情况后，王志伟当即安排服务队
队员派车将老人送回了家中。

这只是淄川城区社区卫生服
务中心老年人查体服务队在查体
过程中为老年人群体所提供的服
务中的一个剪影，面对查体过程
中可能出现的各类突发状况，这
支服务队在现场所展现出的更多
细致入微的服务，其实早已被写
入了服务队的“队规”，并深深地
烙印在每一名队员的心里。

王志伟告诉记者，由于他们
的服务对象绝大多数是65岁以
上的老人，考虑到许多老人患有
低血糖，因此，查体工作一般会
从早晨6点半左右就开始，以便
老人们能够在完成体检后及时
用餐。

“我们这支40人的团队主要

是由淄川主城区内年轻的乡村
医生组成，他们每天一早就要来
参与体检活动，活动结束后还要
重新返回各自的工作岗位。我
们的队员不仅有爱心，更有责任
心，我们也因此成为了一个有爱
心的团队。对于行动不便的老
人，队员们都会主动上前搀扶，
有的甚至背着老人完成各个体
检项目。”

采访中记者了解到，在65岁
及以上老年人免费健康体检工
作中，淄川城区社区卫生服务中
心老年人查体服务队还对查出
疾病的老年人建立了健康档案，
每年提供4次免费相关疾病的检
测，并指导患者用药，对于行动
不便的特殊人群，服务队还会提
供入户查体服务。

淄川区城区卫生院院长李
锋介绍说，在过去的十余年间，
每次在开展65岁及以上老年人
免费健康体检工作前，卫生院方
面都会召开会议布置工作细节，
要求每一名队员要做到热心、耐
心、细心和有责任心，尽最大努
力为老年人群体提供周到的
服务。

“淄川城区社区卫生服务中
心老年人查体服务队自2008年
成立至今，从最初的15人到目前
的40人，队员们一直坚持服务，
从未间断。目前，服务队共服务

淄川主城区3个街道办事处、32
个社区，每年累计服务约10万
人，其中老人约1万人，学生约2
万人。”李锋说。

淄川城区“主力军”
精益求精已成业界标杆

8月13日，淄川区卫生健康
局党组成员，区爱国卫生运动服
务中心党支部书记、主任李莉敏
在接受本报记者采访时表示，65
岁及以上老年人免费健康体检
工作是国家基本公共卫生服务
的项目内容，每年一次为老年人
提供健康管理服务，包括生活方
式和健康状态评估、体格检查、
辅助检查及健康指导服务。

“淄川区主要采取在卫生
院、社区、村居集中查体的方式，
对年老体弱和行动不便的老年
人采取上门入户服务，或借助

‘流动的医院’，也就是巡诊服务
车接老年人到卫生院进行查
体。”

李莉敏介绍说，针对该项工
作，淄川区19个卫生院共成立了
19支老年人查体服务队，2020年
预计为64000余名老年人进行免
费查体，因受此次疫情影响，
2020年的查体工作比往年推迟
了两个多月的时间。

采访中记者了解到，老年人

免费健康体检工作不仅可以纠
正老年人一些不良的生活方式，
如限酒禁烟、饮食低脂低盐等，
还可以对发现的一些疾病进行
及早治疗，有效提高了老年人的
身体健康状况和生活质量。

“由淄川区城区卫生院牵头
组建的淄川城区社区卫生服务
中心老年人查体服务队是淄川
主城区老年人免费健康体检工
作的主力军，由于主城区老年人
的数量较多，老年人群体的健康
状况相对复杂，导致服务队的工
作量因此增加。”

李莉敏坦言，经过十余年的
不懈努力，综合被服务对象群体
的反馈，淄川城区社区卫生服务
中心老年人查体服务队精益求
精的工作态度，不仅受到了服务
辖区老年人群体的一致好评，更
成为了所有服务队的标杆。

这也正如在般阳社区居委
会参加免费体检的70岁老人高
庆宝所说，将国家基本公共卫生
服务项目做实已然不易，进而做
精更需要超越常人的耐心和
毅力。

“不论是医术，还是医德，这
帮孩子们已经做得无可挑剔，身
为被服务对象的我们在这里必
须为他们点赞，感谢他们为我们
这些老年人所付出的一切。”高
庆宝说。

兢兢业业十余载 细致入微成标杆

40名乡村医生何以温暖万名老人心?

淄川区城区卫生院副院长王志伟为99岁的刘孝芝老人抽血。


