
优化营商环境是推动淄博
市经济高质量发展的生命线。
为深入贯彻落实市委、市政府关
于开展优化营商环境大讨论大
反思大提升部署要求,主动作
为,强力推进“一号改革工程”,
对标学习深圳优化营商环境,牢
固树立“淄博加速崛起，海关奋
勇当先”的服务理念，增强软实
力，提升竞争力，全力推动淄博
外向型经济凤凰涅槃、加速崛
起,淄博海关向社会各界郑重公
开承诺:

一、进一步提高进出口通关
效率。实施“预约通关”，提供“7

×24”全时通关保障；推行进出口
货物“提前申报”，企业提前办理
申报手续，海关在货物运抵海关
监管作业场所后即办理货物查
验、放行手续，完善提前申报容
错机制，对因企业提前申报进口
货物而引起的进口日期修改，以
及由于装运、配载等原因造成货
物变更运输工具的，不予记录报
关差错；优化进口“两步申报”通
关模式，企业进行“概要申报”，
且海关完成风险排查处置后，即
允许企业将货物提离；以企业需
求为导向，丰富完善“一次申报、
分步处置”“提前申报”“集中申

报”的货物申报模式；对进口货
物实施“两段准入”，进口矿石、
棉花等清单目录内货物实行先
放后检，减少企业货物在港口的
时间、费用，对需要属地查验的
进出口货物，实行即报、即查、即
放。完成时限：8月15日。（责任
科室：综合业务一科、企业管理科、
保税物流中心监管科、查检一科、
查检二科，电话：7993931、7993926、
6122871、7993950、7993977）

二、简化业务办理流程。持
续简化报关单位注册登记证明
事项材料、优化办理流程、压缩
办理时间，对于申请材料验核无

误的企业，当天办理完成；扩大
“互联网+”业务办理范围，推行
“关税保证保险”网上办理、税单
自助打印、原产地证书自助打
印，实现全流程无纸化。完成时
限：8月15日。（责任科室：综合业
务一科、综合业务二科、企业管
理科，电话：7993931、7993937、
7993926）

三、严格实施信用差别化通
关监管。根据企业信用等级实
施差别化通关监管措施，共享企
业信用等级数据，对高信用等级
企业适用较低查验率。加大骨
干进出口企业信用培育力度，以

“让更多诚信守法企业享受通关
便利”为目标，致力打造淄博
AEO认证企业集群，对意向企业
实施“一对一”培育辅导。完成
时限：12月30日。（责任科室：企
业管理科，电话：7993926）

四、快速办理企业入驻综合
保税区业务。自国务院批准设
立淄博综合保税区之日起，为具
备入区条件的企业办理注册登
记，办理进口设备入区电子账
册，在正式封关运营前享受税收
优惠政策。完成时限：12月30
日。（责任科室：保税物流中心监
管科，联系电话：6122871）

金融部门是优化营商环境
的重要力量，打通金融“活水”，
提升金融服务水平是营商环境
建设的重要组成部分。中国人
民银行淄博市中心支行将立足
工作实际，紧紧围绕市委市政府
关于优化营商环境的各项部署
要求，以深化金融“放管服”改革
为目标，对照《淄博市实施“一号
改革工程”对标学习深圳优化营
商环境重点任务清单》分工，紧
盯实体经济融资难融资贵问题，
主动对标对表深圳先进做法，完
善措施，狠抓落实，推动实现小
微企业贷款可得性明显提高，综
合融资成本明显下降，确保高质
量完成优化营商环境的各项工
作任务。现向社会各界郑重公

开承诺：
一是提升企业开销户便利

度。指导辖区银行机构开通小微
企业开户绿色通道，为小微企业
开销户提供贴心服务；持续推进
指导银行机构接入山东省政务

“一窗通”系统和自建预约开户系
统，实现企业银行开户线上预约；
持续推进加强对接入山东省“一
窗通”系统的银行网点业务的督
导，指定专人对办理情况进行“日
监测”“日督导”，实现银行机构在
收到预约开户、销户申请当日至
迟次日主动联系企业，根据企业
申请及时办理业务。（责任科室：
支付结算科；电话：2229359）

二是健全破产重整企业信
用修复机制。破产重整企业提

出添加“信息主体声明”和征信
异议后，凡是申请材料齐备的，
人民银行各级行当场受理并在
企业征信系统中予以登记。辖
内金融信用信息基础数据库接
入机构负责在企业征信系统中
添加“机构说明”，及时对涉及本
机构的企业征信异议投诉进行
核查处理。（责任科室：征信管理
科；电话：2229373）

三是扩大再贴现货币政策
工作覆盖范围。2020年12月底
前，结合小微、绿色、民营企业的
特点，推出“微票通”“绿色票据
直通车”“重点票据直通车”等再
贴现操作模式，不再考核单笔再
贴现中涉农、小微商业汇票的占
比情况，扩大再贴现支持范围，将

民营企业签发或收受的商业汇票
纳入再贴现支持范围，简化再贴
现办理手续，增强再贴现业务的
可操作性及针对性。（责任科室：
货币信贷管理科，电话：2229251）

四是深入开展民营和小微
企业“首贷培植行动”。对处于
成长期、有潜力、有市场、有前
景，有融资需求但尚未获贷的民
营和小微企业，组织金融机构对
企业经营状况、行业特点、发展
前景、融资需求的“四个摸清”，
确定是否将其纳入有潜力、有市
场、有前景、有需求的“首贷培
植”企业名单。联合行业主管部
门组织有融资需求的未获贷企
业在“山东省融资服务平台”发
布融资需求，督促金融机构主动

对接、及时反馈。建立首贷培植
“月调度”机制，全年实现新增
“首贷”企业2500户的目标任务。
（责任科室：货币信贷管理科，电
话：2229236）

五是推广贷款市场报价利
率（LPR）。督促金融机构建立
与LPR相适应的内部资金转移
定价（FTP）体系，通过FTP优惠、
减免手续费等方式，降低小微企
业融资成本，实现普惠型小微企
业贷款综合融资成本低于去年
同期0.5个百分点。加快存量浮
动利率贷款LPR转换工作，建立
LPR运用情况监测机制，8月末实
现存量浮动利率贷款定价基准全
部转换为LPR。（责任科室：货币
信贷管理科，电话：2229256）

淄博银保监分局将坚决贯
彻落实市委市政府“一号改革
工程”的系列决策部署，紧紧围
绕淄博市优化营商环境任务清
单，聚焦重点、破解难点、消除
痛点、打通堵点，引领银行业金
融机构持续提升获得信贷便捷
度，持续提升金融服务质效，打
造“淄博效率”、跑出“淄博速
度”、叫响“淄博服务”，助力淄
博打造“实体之城”“产业之
都”。淄博银保监分局向社会
各界郑重公开承诺：

一、提升信贷审批效率。指
导各银行业金融机构及推行信
贷准入“一次告知”，建立金融产
品清单公示制度，落实申请贷款
材料统一公告、一次告知、一次
补齐。办贷过程中，力促各银行
机构在客户提出贷款申请后，及
时开展受理初审，并将初审结果

第一时间告知客户。对初审认
定符合信贷准入条件的客户，应
一次性告知客户申请办理的该
项信贷业务全流程及每个环节
所规定的办理时限和所需资料，
持续缩短业务办理时间。2020
年底前，实现符合条件的小微企
业平均办理环节不超过4个、办
理时间不超过11个工作日、申请
材料不超过10件，确保2020年度
优化营商环境评价争先进位。
（责任科室：普惠金融科，联系电
话：3588636）

二、扎实开展银企对接。一
是“银税互动”。指导银行业金
融机构根据小微企业贷款需求
急、金额小、周转快的特点，创新

“银税互动”信贷产品，及时推出
适合小微企业特点的信用信贷
产品。力促全市银行机构“银税
互动”贷款余额整体增长9亿元，

各银行机构确保2020年底前实
现银税互动贷款余额增幅不低
于100%。二是“百行进万企”。
按照企业基本账户归属行原则
确定对接银行，组织辖区银行机
构对符合工业和信息化部等四
部委《关于印发中小企业划型标
准 的 通 知》（工 信 部 联 企 业
〔2011〕300号）规定的小型微型
企业（不含个体工商户）且2018
年度在税务部门纳税信用评级
原则上在M级以上的小微企业
可进行一一对接，送服务、送知
识。（责任科室：普惠金融科，联
系电话：3588636）

三、大力落实惠企政策。一
是无还本续贷政策。扩大“白名
单”内合格企业覆盖面和无还本
续贷业务规模。指导银行业金
融机构对流动资金周转贷款到
期后仍有融资需求，有临时存在

资金困难的小微企业，经其主动
申请，银行业金融机构可以提前
按新发放贷款的要求开展贷款
调查和评审，符合5项条件（依法
合规经营；生产经营正常，具有
持续经营能力和良好财务状况；
信用状况良好，还款能力与还款
意愿强，没有挪用贷款资金、欠
贷欠息等不良行为；原流动资金
周转贷款为正常类，且符合新发
放流动资金周转贷款条件和标
准；银行业金融机构要求的其他
条件）的小微企业，经银行业金
融机构审核合格后可以办理无
还本续贷，不影响企业征信。二
是阶段性延期还本付息。指导
各银行业金融机构对于2020年
6月1日至12月31日期间到期的
普惠小微贷款（包括单户授信
1000万元及以下的小微企业贷
款、个体工商户和小微企业主经

营性贷款），经企业主动申请，按
照“应延尽延”要求，实施阶段性
延期还本付息，最长可延至
2021年3月31日。对于2020年
年底前到期的其他中小微企业
贷款和大型国际产业链企业（外
贸企业）等有特殊困难企业的贷
款，可由企业与银行业金融机构
自主协商延期还本付息。（责任
科室：普惠金融科，联系电话：
3588636）

四、降低企业融资成本。督
促银行业金融机构主动承担应
承担的费用，不得转嫁成本费
用，不得借贷搭售、捆绑销售。
严格落实“两禁两限”要求，积极
落实让利企业的价值导向，力促
普惠型小微企业融资综合成本
在2020年底前再降0.5个百分
点。（责任科室：普惠金融科，联
系电话：3588636）

实干实绩明导向 风雨无阻攀高峰
全力服务外向型经济高质量发展

聚力深化金融“放管服”改革
擦亮优化金融营商环境“金字招牌”

深入推进金融供给侧结构性改革
以优质高效金融服务助力地方经济社会高质量发展
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