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记者 赵志斌 刘文思 报道
晨报淄博8月20日讯 今天，淄博市政府市民投诉中心发布《区县政府、市政府部门（单位）

主要负责人接话问题办理情况》，就8月14日淄博市住建局局长王瑛现场接听12345政务服务
热线中市民反映的问题给出了回复。

张店区市民来电反映，汇美
花月苑经适房1、2期交房近5年，
大量经适房外租，导致小区环境
杂乱，要求查处经适房对外出租
问题并加强小区管理。

市住建局反馈：根据《淄博
市人民政府关于印发淄博市经
济适用住房建设和管理办法的
通知》有关规定，在取得完全产
权前，经济适用住房购房人只能
用于购房家庭自住，不得出售、
出租、闲置、出借，也不得擅自改
变住房用途。已督促张店区住
建局于近期对汇美春江花月苑
经适房小区进行全面排查，对发
现的违规行为进行查处和纠正，
预计6个月时间排查完毕；同时，
要求张店区住建局督促指导该
小区物业公司进一步加强小区
物业管理，维护好小区环境，提
升小区居民的生活品质。

周村区市民来电反映，其于
3月份在周村区碧桂园购买86号
楼1单元902室房屋，至今未网
签，要求尽快予以网签。

周村区政府反馈：经核实，
因诉求人购买的碧桂园翡翠世
家2期房屋网签标价问题导致无
法网签。前期，区房地产事业服
务中心已约谈碧桂园周村区域
经理，责令其出具方案进行整
改，但7月份碧桂园周村项目部
区域负责人进行调整，其内部正
在交接过程中，导致前往房管中
心对接延误。目前，区房管中心
责令该开发企业尽快完成内部
工作交接，出具整改方案后报区
房管中心，区房管中心根据整改
情况，为业主办理网签。如进展
顺利，预计10月31日前完成。

桓台县市民来电反映，其在
张田路与英雄路交叉路口的荷
塘月色购买别墅，小区地下停车
位承重柱建在其储藏室入口位
置，影响储藏室使用，多次向开
发商和物业反映未果，要求协调
解决。

桓台县政府反馈：经核实，
荷塘月色37#-2户业主的地下
储藏室为西户，承重墙与其储
藏室入口间隔一楼梯，并非紧
邻其储藏室入口，承重墙约处
于东户储藏室与来电人储藏室
中间位置。根据《建筑设计防
火规范》5.5.30的规定：“住宅建
筑的户门、安全出口、疏散走道
和疏散楼梯的各自总净宽度应
经计算确定，且户门和安全出
口的净宽度不应小于0.90m，疏
散走道、疏散楼梯和首层疏散
外门的净宽度不应小于1.10
m。”投诉人储藏室入口处的西
侧疏散走道净宽为1.6m，符合
《建筑设计防火规范》要求，同
时布置满足平面布局及结构受
力的需要。经现场查看，并不
影响业主使用储藏室。

张店区市民来电反映，张桓
路3号市公安局三宿舍为1995年
建设，至今未进行老旧小区改
造，咨询何时能进行改造；前期
猪龙河修人行道将2号楼南侧路
面压坏，至今未修理，要求维修
路面。

市住建局反馈：张店区是按
照老旧小区基础设施破损严重
程度，居民改造积极性等因素综
合制定改造计划。受财政资金、
工作时序等各方面条件制约无
法同时同步列入改造计划。张
店区将积极争取早日把该小区

列入改造计划。对于2号楼南侧
路面损坏问题，张店区住建局正
在筹备维修工作，预计9月30日
前维修完毕。

周村区市民来电反映，其是
三盛湖畔业主，开发商承诺先用
壁挂炉供暖，具备条件后集中供
暖，现已具备集中供暖条件，开
发 商 不 履 行 承 诺 ，要 求 协 调
处理。

周村区政府反馈：经了解，
该小区还在建设中，预计于
2021年6月交房。经区公用事
业服务中心查询，该小区暂无周
村区集中供热管线敷设，同时开
发商称购房合同中规定为壁挂
炉供暖，故目前按壁挂炉取暖方
式进行施工。开发商表示，后期
将与张店供热公司联系铺设供
热管线，力争2021年6月30日前
交房时同时实现集中供暖。

张店区市民来电反映，其
是温馨家园25号楼业主，2019年
台风25号楼住户储藏室被淹后
地面下沉，经质安站检查发现，
开发商建设时未按要求施工，要
求处理。

市住建局反馈：因2019年8
月台风利奇马造成百年一遇降
雨，城区积水严重，造成温馨家
园小区排水不畅，小区内多座楼
的半地下室进水。其中温馨家
园25#楼的局部地下室120半砖
分户隔墙随地面下沉（隔墙未设
计基础）。2019年，开发单位已
完成15户地下室及南侧散水的
维修。来电人及部分业主对维
修方案不认可，同时要求开发企
业出具鉴定报告，经多次协调未
果，导致目前仍有部分业主地下

室没有进行维修，现阶段该楼地
下室维修已经中止。温馨家园
25#楼北侧散水问题，截至8月
18日，建设单位众成公司已经
开始维修，楼北侧花砖已拆除，
全部维修计划7日内完成。近期
开发单位已经通过电话回访、张
贴告示等方式联系该楼前期未
维修的部分业主，到现在为止，
暂时没有业主同意维修地下室。

高新区市民来电反映，其
为中德亚运村一期经适房业
主，无消防通道，消防车无法进
入；小区无主路、无正式大门，
围墙墙体裂缝成危墙，存在极
大的安全隐患，多次联系相关
单 位 ，一 直 未 予 解 决 ，要 求
处理。

高新区反馈：经核查，该小
区内有行车道，消防车可通行；
关于小区无主路、无正式大门，
围墙墙体裂缝成危墙问题，社
区与中德房地产公司沟通，目
前正在施工设计阶段，预计9月
30日前出设计结果，设计结果
审批后确定具体施工方案进行
落实。

张 店 区 市 民 来 电 反 映 ，
2017年购买名宇桂花园4号楼
普通商品房一套，开发商称4号
楼与高层为普通商品房，其他
为限价房，但2019年被告知整
个项目都是限价房，导致无法
办 理 不 动 产 权 证 ，要 求 协 调
解决。

张店区政府反馈：经调查，
绿茵名宇桂花园是限价商品住
房项目，所有建设、销售手续均
为限价商品住房手续，其销售合
同、销售价格，均为限价商品住

房合同、价格。2014年11月，
691套限价商品住房公开摇号
分配，选房结束剩余房源362
套，后期符合条件的家庭随到随
选。2016年，淄博绿茵置业有限
公司违规销售限价商品住房，区
房管局已下达整改通知书，责令
其整改，不符合条件的不予发放
《限价商品住房准购证》。来电
人因名下有房，不符合限价商品
住房保障条件，不能办理《限价
商品住房准购证》，因此无法办
理限价商品住房不动产权证。

张店区市民来电反映，齐润
花园1期11号至13号楼电梯交房
后频繁发生关人、困人问题，要
求更换电梯；17号楼负三层到正
一层无残障通道，要求整改。

市住建局反馈：经调查，该
项目电梯于2020年1月完成安装
并通过山东省特种设备检验研
究院淄博分院检测，出具了《电
梯监督检验报告》，并完成使用
人备案，备案使用人为淄博市齐
泰物业发展有限公司，2020年3
月经淄博市市场监督管理局验
收，并出具《特种设备使用登记
证》，电梯出厂、安装、验收、备案
手续齐全，不存在安全隐患。在
电梯使用过程中，确实发生过几
次电梯门夹人和困人的机械故
障，现场维保的维修人员都在规
定时间内赶到现场排除故障，
市、区两级市场监督管理局对该
问题已介入，相关人员多次到现
场检查，均未发现电梯安全隐患
问题。负三层无障碍通道问题，
经现场勘查，现场施工与图纸相
符。贮藏室与车库的无障碍通
道设置在负二层储藏室与地上
一层车库，符合设计文件要求。
鉴于业主实际诉求，开发商承
诺，从物业管理上满足该楼负三
层业主的无障碍诉求。
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买房未网签、小区难集中供暖……

这些“住”的问题住建局局长安排解决


