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官方插队费？别被舆论带偏了节奏

□ 王继洋
想去游乐场释放一下，但

是排了几个小时队，却发现旁
边有人花几十块钱就能随到随
玩。“虽然钱不多，但是我就觉
得这就是‘官方黄牛’招人反
感。”游客闫女士说。据《北京
青年报》报道，北京欢乐谷推出
一项“快速通道”服务，50元一
次，游客购买后可优先进入，随
到随玩。这笔“官方插队费”是
其独创的生财之道，还是行内
的普遍做法？

从媒体的调查报道来看，
“快速通道票”并非北京欢乐谷
独创，比如大连某游乐场，就针
对10个项目开出了价格在60元
到80元不等的“快速通道票”。
由此不难发现，游乐场收取“官
方插队费”，是正常的市场行为。
其实细想这样的收费没什么不
合理——— 商业机构与公共服务
不同，他们需要赚钱；游客多花
钱可以享受更好的服务且节省
时间，完全合情合理。

高铁、机场等也都有制定不

同价格的差异化服务，用来满足
游客不同需求，出多少钱，享受
多少服务，在市场经济条件下，
这很公平。遗憾的是，对于这样
明显的差异化服务，却被媒体定
义为“官方插队费”，从而带偏了
节奏，引发了舆论的声讨。

2年前，上海迪斯尼也曾因
为类似事件被舆论声讨——— 有
游客等了2个多小时快要体验某
热门项目时，却被一群由工作人
员引导的游客直接插在了队伍
的前面。当时媒体报道称，“VIP
团额外支付2.4万元就可享受免
排队，各种项目随便玩”，质疑

“迪士尼官方推出的服务是否有
损害普通消费者的权益”。可事
实并非媒体报道的那样，所谓的

“VIP团导览服务”的价格上限并
非报道所称的2.4万元，而是2.16
万元。其官网主页的导览服务
中，将这项服务称为“尊享导览
服务”。从官方的介绍来看，“尊
享导览服务”为游客提供的是贵
宾专属通道。

迪士尼明码实价的服务，
虽然价格有些高，但确实方便
了很多有需要的游客。换句话
说，是当时媒体在报道时摆了
乌龙。

但这并不意味商业机构可

以在消费者不知情的情况下，
提供这类的差异化服务。比如
面对北京欢乐谷“快速通道”服
务费，游客并没有对花钱买服
务的游客提出不满或质疑，更
多还是对因此规则而获利的商
家的质疑。如果商业机构都能
像上海迪斯尼那样对差异化服
务明码标价，让消费者在购买、
使用商品或者接受服务时，有
对真实情况的知情权，那么舆
论就是非要往“官方插队费”的
节奏上带，恐怕也没那么容易。

这样的差异化服务没什么
可声讨的，我们期待那些带着
孩子去消费的人，能够以平和
的心情面对，并且正确地引导
孩子。比如看到有人插队时，
完全可以告诉孩子，不排队是
因为他们花钱买的嘉宾服务，
而排队虽然需要等待，但可以
结交新朋友，磨炼耐性和毅力，

“以后爸爸妈妈会更加努力地
工作，争取以后来迪斯尼的时
候，我们也不排队。当然，爸爸
妈妈更希望你能够好好学习，
以后我们沾你的光享受VIP服
务”。这样的引导和鼓励，可以
让孩子有更多正能量，而不是
因为被插队而变得暴戾……

面对北京欢乐谷“快速通道”服务费，游客并没有对花钱买服务的游客提出不满或质疑，更多还是对因此规则而获利
的商家的质疑。如果商业机构都能像上海迪斯尼那样对差异化服务明码标价，让消费者在购买、使用商品或者接受服务
时，有对真实情况的知情权，那么舆论就是非要往“官方插队费”的节奏上带，恐怕也没那么容易。

霸道领导不像话，逼人喝酒还打骂。
如此职场远避之，善待员工成空话。

绘画 王成喜 配诗 王继洋

近日，某银行中关村支行“2020年校园招聘新员
工”的微信群截屏显示，一位新员工与同事在北京盘古
七星酒店聚餐时，因没喝“A角”敬的酒，被某领导打耳
光并辱骂。8月24日，厦门国际银行北京分行官微发
文，称已对相关责任人进行停职接受调查处罚。

据8月24日《北京日报》


