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14版

淄博市水利局局长上线12345听诉求
8月26日上午9点，在12345政务服务热线平台，淄博市水利局局长王龙辉正在接听市民打来的热线电话。接话结束

后，王龙辉到12345政务服务热线受话大厅就市民诉求办理情况进行了电话回访。
“请问王局长，我们小区水压很小，怎么解决？”“有时候自来水里面有氯气的味道，是否还能饮用？”在1小时的接听

热线过程中，王龙辉一一对市民的提问做出解答。对于市民反映的水压小等问题，王龙辉做了记录，并进行安排部署，
确保问题及时处理到位。 记者 赵志斌 刘文思 通讯员 张震 摄影报道

06、07版

商业车险改革启动意见征集 减少责任免除

增加全车盗抢、自燃等保险责任
14版

国家医保局征求意见：职工医保门诊费用拟报销

个人账户可支付亲属医疗费用

博山区区长接听12345热线反馈情况公布

天然气、公交线……问题件件有回复


