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博山区市民反映，其是裕祥
花园小区3号楼3单元302户业
主，已交房10年，2019年4月向锦
海泰房地产置业有限公司缴纳
办理不动产权证费用，至今未办
理，要求协调办理不动产权证。

博山区政府反馈：裕祥花园
小区于2007年-2010年间建设，
土地性质为集体土地，未办理不
动产证。2019年3月，裕祥花园小
区列入博山区不动产登记历史遗
留问题项目。为了尽快帮助居民
办理不动产证，由大辛社区居委
会进行协调，代为办理。目前，已
经办理裕祥花园小区的不动产母
证。投诉人反映缴纳的2万至4万
元费用，主要包括用于办证前期
工作的地灾评估、房屋质量鉴定、
土地出让金、契税（税率为1%-
3%）、工本费、代理费等费用，由
社区居委会预计收缴办证费用。
以上费用待办理不动产证之后，
方能计算出具体所需金额，并以
实际产生的费用为准，多退少补。
后期还需要缴纳包括土地增值
税、城建税等相关税费，缴费金额
根据房屋面积和房价计算，每户
的缴纳金额有所不同，相关的明
细单据可到居委会查询。待缴纳
相关费用、资料齐全后2个月内完
成办证工作。

博山区市民反映，其为企业
退休职工，2018年淄博市实现高
龄补贴全覆盖，但博山区只给无
收入者发放高龄补贴，企业退休
的80岁以上老人无高龄补贴，认
为不合理，要求补发高龄补贴。

博山区政府反馈：根据《山
东省优待老年人规定》和《淄博
市优待老年人规定》关于80周岁
以上老年人高龄津贴的规定“有
条件的可将高龄津贴范围扩大
到80周岁以上老年人”，目前博
山区实行的高龄津贴标准为100
周岁及以上老年人每人每月420
元，90-99周岁老年人每人每月
70元，80周岁及以上无收入老年
人每人每月10元。为更好地照
顾好老年人的生活，博山区在财
政非常紧张的情况下，克服困
难，决定自2020年9月份开始对
未享受高龄津贴的80-89周岁有
收入的老年人发放高龄津贴，切
实解决群众诉求(此津贴为半年
发放一次，12月31日前发放9、
10、11、12月份津贴)。

博山区市民反映，白塔镇永
安社区技校宿舍3号楼2单元3楼
西户居民从垃圾堆捡拾垃圾后

堆放在储藏室内，导致楼道内卫
生状况差，影响居民正常生活，
要求协调该住户清理垃圾。

博山区政府反馈：经现场调
查核实，投诉人反映属实，技校
宿舍3号楼2单元3楼西户居民捡
拾垃圾存在自家储藏室内，已做
通被投诉人工作，21日组织人员
对其储存废品进行集中清理，目
前已清理完毕。下一步，博山区
白塔镇政府将对此处进行跟进
督导，一是根据永安社区老年人
较多、喜欢捡拾垃圾情况，将加
强宣传教育，引导老人养成讲究
卫生良好生活习惯；二是在社区
10个住宅区继续强力推进环境
治理提升工程，营造良好氛围，
举一反三，对类似问题发现一处
处理一处；三是社区工作人员排
班，每日不定时到相关区域巡
查，发现问题马上处理，形成长
效监管机制。

博山区市民反映，城西街道
办事处凤凰园社区3号楼3单元
楼道内有大量垃圾及残剩食物
堆放，要求尽快清理；该小区未
安装天然气，要求协调安装。

博山区政府反馈：1.经调查
核实，投诉人所述的楼道内的垃
圾为该楼一楼东户房主捡拾、堆
放，20日与21日两天，博山城西
街道办事处工作人员与环卫工
人共同将楼道内垃圾清理干净。
博山城西街道办事处已安排专
人每天到该楼道进行巡查，发现
堆放垃圾及时清理。2.8月22日，
博山区住建局、城西街道办事
处、凤凰园社区居委会、博山国
能燃气公司现场勘察，该小区距
离天然气主管网较远，且小区内
无合适位置安装调压装置。根
据初步勘察，初步确定调压箱位
置的方案，下一步将与社区居民
对接协商，争取8月31日前确定
好调压箱位置。博山区国能燃
气公司已着手开始管网施工方
案设计，博山区住建局同步配合
办理施工手续，争取9月15日前
入场施工，主管网及小区内管网
施工周期约在3个月左右（12月
15日）。投诉人在现场参与处理
过程，对解决方案及工期安排表
示满意。

博山区市民反映，2019年源
泉镇麻庄村河道开始清淤治理，
源泉镇政府承诺河道平均下挖1
米，并完善护坡，修建3座桥，修
建东侧生产路，但今年5月份麻
庄村公告牌更改为下挖4.5米至8
米，护坡至今未完善，桥一直未
修建，汛期存在河水冲毁耕地的
隐患，要求尽快处理。

博山区政府反馈：1.护坡问

题。前期，淄河河道博山区源泉
段遭受暴雨，出现河道严重淤积
和多处水毁现象，给两岸群众生
活和生命财产安全造成威胁。
源泉镇于2019年5月份开始实施
淄河源泉段生态治理修复工程。
前期施工按照1米深度进行施
工，但2019年8月“利奇马”台风
过后，根据河道行洪情况，为提
高河道抵御洪水能力，对河道深
度进行了重新设计，河道深度在
4.5米至8.5米之间。现已完成去
年“利奇马”台风损毁的6000米
护坡及麻庄段1公里浆砌石护
坡，目前正在对剩余河道实施浆
砌石护坡处理，确保在10月31日
之前完成麻庄段剩余2公里护坡
施工，保护好沿岸老百姓的财产
生命安全。2.修桥问题。博山区
源泉镇已与区水利局沟通，计划
在该河段新建一座漫水桥保障
村民出行。9月10日前委托设计
单位对漫水桥进行施工设计，9
月下旬待河道水位下降并具备
施工条件后组织施工，11月30日
前完工。3.修建生产路问题。施
工单位已于8月23日开始对麻庄
段生产路进行修建，争取10月31
日前完成修建工程。

博山区市民反映，博山区每
年举办文姜庙会，但2020年未举
办，咨询以后是否继续举办。

博山区政府反馈：2020年文
姜庙会由于疫情原因，为避免人
群聚集引起传染风险，取消了轿
辇、锣鼓等民俗队伍，在严格落
实常态化疫情防控措施的基础
上，严密监控人流量、控制人数，
但并不禁止个人进入颜文姜祠。
今后，文姜庙会仍然会在符合社
会主义精神文明建设、移风易俗
等要求的基础上继续举办，并不
禁止个人参与文姜庙会。

博山区市民反映，1994年11
月30日，其母刘凤英购买西关街
2-1-05商铺，签署了房屋买卖协
议，但房屋仍在开发商博山商业
总公司名下，而其他商铺住宅均
已办理过户登记，要求协调办理
过户登记。

博山区政府反馈：经调查核
实，投诉人购买的2-1-05号商
铺为原博山第一百货公司建设，
土地使用权人为博山商业总公
司，土地母证号为淄国用（2011）
第B01468号，土地性质为划拨，
用途为商业，未办理分户手续、
房产手续。因该土地母证为划
拨，现需缴纳出让金，转为出让
性质后办理分户手续，同时需完
善规划、建设环节手续后办理不
动产首次及分户转移登记。现
博山区城东街道办事处、博山区

自然资源局、博山区住建局及博
山区商业总公司正在依据房地
产领域历史遗留突出问题的处
置办法抓紧推进投诉人反映房
产的不动产登记办理工作。博
山区商业总公司已开始与投诉
人共同查找梳理核实办理不动
产登记所需的相关资料，资料齐
全后2个月内完成办证工作。

博山区市民反映，域城镇荫
柳村、徐雅村无公交车经过，居
民 出 行 不 便 ，要 求 开 通 公 交
线路。

博山区政府反馈：针对投诉
人的诉求，博山区交通运输局立
即对该线路站点、线路走向进行
调研，现已确定沿线站点设置，
计划每天4个台班运行，现博山
公交公司正在对车辆进行报站
器定标，安装刷卡机等车载设
备，并于8月25日对该线路进行
了试运行。

博山区市民反映，其是李家
窑社区的居民，其父亲的房屋有
地契且已确权登记，城西街道办
事处2020年5月9日在无任何告
知的情况下将其房屋院墙拆除，
承德置业有限公司占用其房屋
地皮进行建设，家中被断水断
电，要求归还被占土地，恢复供
水供电。

博山区政府反馈：1.院墙被
拆除问题。因投诉人于今年5月
1日在未办理任何手续的前提
下，私自在门前建设墙体，所建
墙体位于集体土地建设用地使
用证合法用地范围外，区相关执
法人员现场告知和劝阻后，投诉
人仍将墙体建成，在执法人员书
面告知投诉人3日内自行拆除，
到期仍未拆除的情况下，5月9
日，区执法局和城西街道办事处
联合执法，将该处私搭乱建的墙
体拆除。2.建设单位占用其房屋
地皮进行建设问题。经现场查
看，投诉人父母的房屋现保持原
样，开发商成德公司并未强占其
房屋、土地。3.断水问题。经调
查，该房屋原自来水管道及水表
位于北侧原邻居家院内，因邻居
家搬迁拆除造成原自来水管道
无法使用，非人为断水。4.断电
问题。城西街道办事处会同供
电部门一同查看了现场，该片区
是供电部门提供用电服务，在动
迁过程中，因许多拆迁户拆迁，
原供电电网无法继续使用，供电
部门根据住户申请，将用电改造
为一户一表，并未断电。投诉人
反映的房屋断电，实为该房主未
申请一户一表改造，非人为断
电。因原供水管道已废弃，城西
街道办事处已联系区自来水公

司，按照就近的原则，9月10日前
给予接通自来水；按照用电办理
流程，由用电方即房主，持本人
身份证和房屋产权证明，到用电
服务大厅申请用电，供电部门接
申请经审核后，将在3日内安排
施工人员接线供电。

博山区市民反映，人才金政
37条中，博山区增加补充条款中
明确只针对本科生在外地事业
单位工作的博山人，建议扩大范
围，将学历扩大为专科生。

博山区政府反馈：根据淄博
市《进一步加强新形势下引才用
才工作的若干措施》（淄组发
〔2019〕31号）规定，对毕业五年内
全日制学士本科及以上学历的淄
博籍事业单位职工返淄的，按照

“同级对口”的原则安置，可使用
专项事业编，不受接收单位编制
限制。又根据博山区《关于贯彻
落实“淄博人才金政37条”吸引优
秀人才到博山工作的补充意见》
（博人才〔2020〕1号）第三条适度
放宽外地在编在岗机关事业人员
到博山工作条件规定，拟调入区
内人员应具备全日制大学本科及
以上学历。投诉人为在外地事业
单位工作的博山人，专科学历，不
符合文件规定要求。区人社局已
与投诉人沟通解释，欢迎投诉人
回乡创业。

博山区市民反映，2019年5
月23日晨光山水缘小区10号楼4
单元4楼、5楼为复式楼层，该楼
层户主把原厨房的位置改为楼
梯，将卧室位置改为厨房，随意
改变房屋结构，影响楼下居民生
活 ，要 求 尽 快 督 促 住 户 恢 复
原状。

博山区政府反馈：经调查，
目前该户未入住，有装修人员间
断性施工。前期，博山区房产事
业中心、博山区住建局、博山区
城市行政综合执法局多次到现
场取证，但房门紧锁无法入户，
联系被投诉人，被投诉人拒不配
合。8月18日，在博山区公安分
局西冶街派出所提前通知被投
诉人留在户内配合检查的情况
下，住建局、西冶街派出所、执法
局、公证处、城西街道再次现场
取证，仍然无法入户，电话联系
户主不接。在执法部门多次联
系告知的情况下，8月21日，被投
诉人答复住建局，其目前在外出
差，8月31日前出差回来后和住
建局联系现场接受检查。目前
因无法进入被投诉人房屋内进
行违法情况调查核实，计划9月
10日前完成与当事人的对接及
现场调查核查工作，并根据调查
核查情况确定解决方案。

博山区区长接听12345热线反馈情况公布

天然气、公交线……问题件件有回复

记者 赵志斌 刘文思 见习记者 张震 报道
晨报淄博8月26日讯 今天，淄博市政府市民投诉中心发布《区县政府、市政府部门（单

位）主要负责人接话问题办理情况》，就8月20日博山区区长路德芝以及区直部门、街道办负
责人现场接听12345政务服务热线中的问题给出了回复。
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