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周村区区长明天上线12345
政务服务热线及时整改解决市民反映问题

各区县、功能区一周办结量与一次办结率
（8月24日至8月30日）

淄博8月31日讯 9月2日
（星期三）9点-10点，周村区政府
区长刘伟上线12345，受理周村
区行政区域内属于淄博12345政
务服务热线受理范围内的各类咨
询、投诉、意见、建议等。

租赁车位有困难，物业帮您
协调解决；道路施工未设置警示
标志，及时整改消隐患……上周，
通过12345政务服务热线，市民、
企业反映的问题得到有效解决；
有关淄博发展的一件件有效建议
得到落实。

按期办结率98.12%

8月24日至8月30日，淄博
12345政务服务热线共受理市民
投诉举报、求助、建议、咨询等类
电话24339个，当场答复13690
件，转办10648件，按期办结率
98.12%，服务过程满意率100%。

反映的热点问题主要集中在
城乡建设、公路交通运输、市场管
理、城市管理、三农问题、社会事
业、人力资源和社会保障、公安司
法、公用事业、通讯服务等方面。

市民重点关注六大问题

房地产开发与销售方面，一
是部分开发商拖欠施工方工程款
及施工工人工资。二是房屋质量

存在问题，住户与开发商协商难
度大。

噪音扰民方面，主要涉及广
场舞、建筑工地施工、商业宣传噪
音扰民等。

通讯运营监管方面，主要涉
及套餐资费问题、宽带网络信号
质量等。

占道经营方面，主要涉及摊
位随意摆放、商铺占道经营等。

交通违法处罚方面，主要涉

及交通标示设置不规范，对大型
货运车辆和摩托车管控不严等。

治安管理方面，主要涉及社
区养狗、车辆丢失、寻衅滋事等。

及时整改解决反映问题

居民每月缴纳的电费过高，
原来是使用大功率电器的原因！
张店区公园街道城中小区某市民
来电反映，每月缴纳的电费过高，
认为电表存在问题，要求尽快处
理。接诉后，经供电公司工作人
员现场查看，该市民的电表外观
良好，运行正常。使用空调等大
功率电器制冷，是造成用电量增
加的主要原因。由于该市民对电
表计量仍存在疑问，工作人员已
告知其持户主身份证到新村西路
供电公司营业大厅人工柜台办理
申请校验电表手续，市民对此表
示认可。

租赁车位有困难，物业帮您
协调解决！临淄区某市民来电反
映，雪宫街道办桑家坡生活区只
将车位租赁给有车辆的业主，其
父母因无车无法租赁车位，且小
区规定无车位的车辆不能进入，

导致其前往看望父母时车辆无法
进入，要求协调处理。接诉后，经
调查了解，该小区物业公司是按
照房产证、户口本分配车位的，该
市民父母居住的房屋所有权人为
来电人的姐姐，该市民并不符合
条件。经协调物业公司，同意来
电人提供直系亲属证明后，根据
车位情况为来电人进行分配。目
前，已为来电人分配了车位。

道路施工未设置警示标志，
及时整改消隐患！市民来电反
映，姜萌路鲁泰大道至联通路路
段道路施工只有部分围挡，无任
何指示牌且反光锥散落路面，存
在安全隐患，要求尽快清理。接
诉后，周村区立即安排工作人员
设置指示牌，重新摆放反光锥，彻
底消除了安全隐患。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

扫描小程序
码进入淄博12345
政务服务热线微
诉求平台

淄博8月31日讯 今天，淄
博市人社局、淄博市财政局转发
《山东省人力资源和社会保障厅
山东省财政厅关于印发〈山东省
职业技能提升行动（2019-2021
年）专账资金管理办法〉的通知》
（下称《办法》），公布了资金使用
范围以及补贴标准。

《通知》明确，职业技能提升
行动专账资金主要用于职业培训
补贴、以工代训补贴、职业技能鉴
定补贴、互联网+职业技能培训
补贴以及国家和省规定的其他
支出。

符合条件劳动者在淄博市定

点职业培训机构（以下简称培训
机构）参加职业培训取得相应职
业资格证书、职业技能等级证书、
专项职业能力证书、特种作业操
作证书、特种设备作业人员证书、
培训合格证书（以下简称证书)
的，可申请培训补贴标准。

其中，职业培训补贴方面，取
得职业资格证书（职业技能等级
证书）补贴标准为：初级工（五级）
1000元/人、中级工（四级）1500
元/人、高级工（三级）2000元/
人；创业培训补贴按照“分段培
训、分段考核、分段补贴”的办法
实施，其中创业意识和能力培训

补贴标准为800元/人，创业实训
和跟踪服务补贴标准为800元/
人；企业岗前培训、在岗培训、转
岗转业培训后取得合格证书的补
贴标准为300元/人；取得专项职
业能力证书补贴标准为800元/
人；取得特种作业操作证书、特种
设备作业人员证书补贴标准为
800元/人；“金蓝领技师”培训补
贴标准为：技师2000元/人（含急
需紧缺工种高级工）、高级技师
5000元/人。以工代训补贴方
面，按照每人每月500元标准给
予生产经营主体以工代训补贴，
最长不超过6个月。职业技能鉴

定补贴方面，按照《办法》有关规
定执行。

互联网+职业技能培训补贴
包括线上培训补贴和线下实操培
训补贴。线上培训补贴方面，取
得线上培训合格证书，按照职业
培训补贴标准的20%执行；线下
实操培训补贴方面，取得职业资
格证书（职业技能等级证书）的补
贴标准为：初级（五级）800元/
人、中级（五级）1200元/人、高级
（五级）1600元/人；取得专项职
业能力证书的补贴标准为：640
元/人；取得创业培训合格证书的
补贴标准为：创业意识和能力培

训640元/人，创业实训和后续服
务640元/人；取得特种作业操作
证书、特种设备作业人员证书的
补贴标准为：640元/人。

届时，各区县要严格落实政
策，完善审核发放机制，切实履行
申请材料审核职责，对补贴支出
的申请材料的全面性、真实性进
行审核，依托山东省公共就业人
才服务信息系统，严格落实实名
制管理制度。有效甄别享受补贴
政策的人员、单位，进一步精简享
受补贴证明材料，及时发放补贴。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思

淄博真金白银促就业创业

最高5000元/人 提升职业技能还能领补贴

社保缴费基数申报延长至10月底
淄博8月31日讯 今天，淄

博市人社局下发《关于延长缴费
基数申报时间的通知》（下称《通
知》），缴费基数申报时间延长至
2020年10月底。

《通知》显示，为进一步方便

各用人单位，结合当前工作实际，
缴费基数申报时间延长至2020
年10月底。各参保单位合理安
排时间，在社保稽核工作完成后，
尽快完成缴费基数申报工作。未
进行缴费基数申报前，请各单位

按原缴费基数通过网银、电汇、银
行代扣、自助终端等方式缴纳当
月社保费。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思

社保缴费基数申报咨询电话


