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张店区市民反映，自8月17
日开始齐林家园整个小区水压
小，影响居民用水，要求解决。

淄博市水利局反馈：经市自
来水公司工作人员现场查看，供
水主管线及供水设施一切正常，
管网压力为3.4公斤，管网无异
常。《淄博市城市供水管理办法》
规定：供水设施产权以城市供水
企业实际安装的计量水表处为
界。本着对用户负责的原则，市
自来水公司工作人员到该用户
家中进行查看，发现表后管道有
堵塞现象，并告知用户具体的解
决方案。目前，该用户家中水压

已恢复正常。

高新区市民反映，其是恒大
正承世家小区9号楼业主，家中
近两个月每天晚上停水，自来水
公司告知小区线路老化需要重
新施工，但至今未施工，要求尽
快施工。

淄博高新区反馈：市自来水
公司针对用水高峰期水压小问
题，计划对鲁泰大道、西五路、裕
民路等部分路段自来水管线进
行改造。目前，市自来水公司已
制订改造计划，现正在做开工前
线位规划及相关准备工作，同时

高新区已于8月27日上午召开协
调会，确定了施工线位及相关开
工前的准备工作。因施工前需
办理相关手续，无法确定具体改
造时间，但管委会会督促市自来
水公司尽快与高新区各部门对
接，加快管线改造进度。

高青县市民反映，其为花沟
镇永胜村村民，村内定时供水，
部分村民用泵抽水，其他居民便
无水可用，要求协调正常供水。

淄博市水利局反馈：经查，
高青县花沟镇永胜村为自备井
水源供水，该村村民反映情况基

本属实。2020年6月17日，高青
县第68次县政府常务会议审议
确定对包括永胜村在内的106个
村的自来水管网进行提升改造，
并接入城区管网，以解决永胜村
的饮水安全问题。目前，工程正
在实施，预计9月10日完成。

张店区市民咨询，家中自来
水浑浊，有异味，咨询是否可以
饮用；如何检测水质。

淄博市水利局反馈：市自来
水 公 司 所 供 水 质 完 全 符 合
GB5749-2006《生活饮用水卫
生标准》，该标准规定了106项水

质指标。市自来水公司所供自
来水水质各项指标均达到该标
准的要求，水质综合合格率一直
保持在99%以上。水质发浑一
般是供水管道在抢修过程中带
入少量泥沙，造成局部、短时出
现浑水现象，遇此情况放净浑水
后即可恢复正常。有异味一般
是总表后局部管道造成，此时首
先请用户放水，如果经过一段时
间放水，问题没有解决，可拨打
自来水公司服务热线2165111，
公司会第一时间派专业技术人
员到用户家中进行检测，解决
问题。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思 见习
记者 张震

淄博9月2日讯 市民有关
城市发展的建议，认真记录，积
极采纳；困扰市民出行的难题，
后续落实，一一解决……今天
上 午 ，周 村 区 区 长 刘 伟 在
12345政务服务热线接听了市
民打来的热线电话。

“刘区长，楼下噪音扰民，
能否帮我们解决一下？”

“刘区长，我们的房子漏
水，这才住进去一年啊……”

距离接线开始还有10分
钟，刘伟已经开始接听市民的
热线电话。电话涉及的内容比
较多，既有对自身诉求的反映，

也有对周村城区发展的建议。
一名市民反映，有些井盖

存在破损，还有隔离桩反光严
重，影响晚上的视线，希望能够
解决下，维护好市容市貌。还
有市民反映，自己家靠近一家
农贸市场，希望能够对其秩序
进行进一步提升，能够让周边
的环境得到改善。

现场电话一个接一个，十
分火爆。刘伟将这些问题一一
进行了记录，并对与会人员说：

“市民提出的意见、建议无小
事，每件我们都要一一落到实
处，合情、合理、合规、合法地拿
出解决的意见来。”他表示，会
后将组织相关部门进行实地
查看。

对于市民反映的问题，刘
伟表示，如果确实是因工作不
到位而没有达到市民理想的预

期，会后将详细了解情况，积极
协调，力争让市民满意。他语
重心长地说：“有些问题放到谁
身上都闹心，一定要设身处地
地去处理、解决。”

在1个多小时的时间里，刘
伟共接听12个热线电话，涉及
房产、物业以及城市建设发展
等内容。

接听电话结束后，刘伟到
12345政务服务热线受话大厅
就市民诉求办理情况进行了电
话回访。

为进一步强化各级、各部
门特别是领导干部为民服务意
识，切实解决好群众反映强烈
的热点、难点问题，淄博市建立
区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人到12345政务服务
热线接话、回访机制，实现政府
与市民的“直接对话”。

周村区区长上线12345听取市民诉求

积极采纳合理建议 紧盯落实解难题

1.周村区市民反映，新华书
店门前道路老旧、破损严重，要
求维修；人行道的隔离桩颜色
灰暗，建议刷荧光粉或贴荧光
条；道路上部分井盖高低不平、
松 动 ，存 在 安 全 隐 患 ，要 求
处理。

2.周村区市民反映，其是恒
丰盛世豪庭小区35号楼业主，
2012年交房后一直未办理不动
产权证，房款及有关费用已付
清。但2020年7月开发商通知需
再次缴纳43000元才可办证，认
为不合理，要求协调并尽快办
理不动产权证。

3.周村区市民反映，二十里
铺村未接通自来水，未改造旱
厕、下水道，未安装暖气设施，

胡同道路未硬化，雨天路面泥
泞难行，咨询该村有无拆迁计
划，何时实施旧村改造。

4.周村区市民反映，站北路
与正阳路交叉口以西，火车站
路口以东的早市摊贩占道经
营，噪音扰民，要求处理。

5.周村区市民反映，其为市
南生活区35号楼住户，因绿能
天然气公司失误，在规划图中
遗漏了35号楼，导致该栋楼一
直未安装天然气，要求协调尽
快安装。

6.周村区市民反映，2009年
2月28日购买桃源居小区房屋
一套，购房合同中房屋面积为
111.94平方米，但不动产权证为
104.26平方米，要求协调开发商
退还多收的7.68平方米房款。

7.周村区市民反映，其为胜
利村村民，2004年该村实行土地
流转，每年给予相应粮食补贴，

2018年6月份该村实行土地股份
制改革，2018年的粮食补贴在
2019年作为股份发放。但2019
年，其股份被取消，补贴也未发
放，要求协调处理。

8.周村区市民反映，其是电
厂路二号小区业主，小区内绿
化树木有大量的虫子，部分树
枝枯死；食堂拆除后建筑垃圾
未清理，现杂草丛生；开发商在
没有相关手续的情况下施工，
将小区伸缩门撞坏，一直不予
维修，要求处理。

9.周村区市民反映，其为太
和生活区2号楼4单元业主，因
外墙渗水导致屋顶漏水，要求
协调维修；该小区为2000年前老
旧小区，建议进行小区改造。

10.周村区市民反映，北郊
镇孙家寨于2019年10月30日进
行房屋拆迁，直到2020年2月25
日拆迁完毕，村民根据前期签

订的拆迁协议先后顺序已选择
了大面积房屋。2020年1月11
日，其与村委、北郊镇人民政府
签订了拆迁补偿安置协议，因
村委前期未给其家中分配宅基
地，现其可通过成本价购买大
面积楼房，但价格一直未确定，
前期该村通知联通路以北二层
住宅房不足225平方米的楼房
可以2500元/平方米的价格进行
购买，要求镇政府出具书面材
料将房价进行确定并让其挑选
大面积楼房。

11.周村区市民反映，其为
太和路135号书香雅居小区业
主，现阳台房顶出现漏水，多次
与物业协商维修未果，要求协
调处理。

12.周村区市民反映，东门
路和丝市街交叉口处每天夜间
9点至凌晨2点左右经营烧烤、
大排档，噪音、油烟扰民严重，

要求清理。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人回访（第7期）

共回访涉及小区物业管
理、小区暖气改造、行道树修剪
维护等3个方面问题。服务过
程 全 部 满 意 ，办 理 结 果 全 部
满意。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思 见习
记者 张震

淄博市水利局局长接听12345问题办理情况出炉

用水问题关乎民生 督促整改不懈怠
淄博9月2日讯 今天，淄博市政府市民投

诉中心发布《区县政府、市政府部门（单位）主要
负责人接话问题办理情况》，就8月26日淄博市
水利局局长王龙辉现场接听12345政务服务热
线中的问题给出了回复。
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区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第7期）
接话领导：周村区区长刘伟

周村区区长刘伟在接听12345政务服务热线。
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