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问题聚焦，边查边改，淄博市卫生健康系统———

向着群众满意的目标奋进
自淄博市委第十一轮巡察

进驻以来，淄博市卫生健康系统
秉承“越是艰险越向前”的战疫
精神，以群众满意为服务提升落
脚点，围绕系统自查和巡察反馈
问题聚焦，会同市委巡察办、市
委各巡察组，边查边改，全力提
升群众看病就医满意度和幸
福感。

以名医镇办“全覆盖”
聚焦基层能力大提升

破解基层百姓“看病难”的
核心是打通基层“就医最后一公
里”，实现高水平医疗服务的全
覆盖。

面对基层优质医疗资源不
足、服务能力薄弱，市级医疗资
源下沉不到位，城乡公共卫生服
务不均衡等问题。10月底前，淄

博市卫生健康委将在淄博市所
有镇办卫生院设立“名医基层工
作室”，下派一名市级名医、设立
一个名医基层工作室、培养一个
医疗团队、培育一个特色专科；
执业医师下基层，推进执业医师
晋升副高级职称前到基层服务
一年，每年约200名医师到基层
服务。

以医患沟通“标准化”
聚焦服务暖心一盘棋

服务的核心是便民，医患沟
通不顺畅，何谈满意？

面对各医院接待患者的方
式、时间、人员等标准不统一，部
分医院对外公示的接待部门、科
室电话不能完全解答群众问题。
10月底前，淄博市各医院医患沟
通“一号通”，将统一标准。

在市级医院推广淄博市中
心医院热线（3570000）服务模
式，市属医疗机构全部建立一站
式医患沟通服务中心；各医院实
现内部互转，让群众一个电话全
解决；规范服务内容，主要承担
投诉、答疑、就医咨询，逐步实现
代挂号、代预约、代检查等；确保
工作日保持畅通、有人接听，确
保咨询有人受理、有人解答，确
保投诉有人办理、有人反馈。

以健康淄博“一卡通”
聚焦体检报告掌上查

面对群众领取检查报告不
够高效便捷，与信息化医疗卫生
发展进度不匹配等问题。10月
底前，依托“健康淄博”一卡（码）
通便民服务平台，淄博市二级以
上医疗机构出具的检查检验结

果，将实现“一码”通用。
依托“健康淄博”一卡（码）

通便民服务平台，督促二级以上
医院全部与平台对接，让居民实
现在健康淄博公众号上就能查
看报告结果。对没有智能手机
的老年人，一是由家人通过公众
号查看，二是由医疗机构直接邮
递到家；二级以上医疗机构出具
的检查检验结果在淄博市共享
通用。

以入院准备“一站式”
聚焦全院床位统一配

面对大医院一床难求、手续
复杂、检查奔波及科室间床位相
互独立、重点科室床位紧张、入
院等待时间较长等问题。10月
底前，淄博市二级以上医院将全
部成立一站式入院准备中心。

一站式入院准备中心综合
承担信息登记、预约住院、预约
检查、缴费结算、病历首页信息
采集等功能；中心在全院范围内
合理调剂分配床位，解决床位不
均衡问题；中心建立大型检查项
目预约制度，实现错峰检查，提
高效率；中心设置多种形式缴费
结算窗口，实现一站式结算。

下一步，淄博市卫生健康系
统在全力做好新冠肺炎疫情常
态化防控的同时，深入聚力问题
整改、能力建设和环境优化，把
初心落在行动上、把使命担在肩
膀上，全面提升群众满意度，为
实现“打造卫生强市、建设健康
淄博，绝不让一个人在追求健康
的道路上掉队”的总目标，继续
砥砺前行。

大众日报淄博融媒体中心
记者 翟咏雪 通讯员 蒋磊

搭建多维度服务平台 打造多元化服务格局

淄博市妇联举办婚姻家庭辅导志愿者培训班
淄博9月8日讯 为推动婚

姻家庭辅导工作深入开展，提高
志愿者队伍的专业素质能力和
服务水平，今天，淄博市妇联举
办全市婚姻家庭辅导志愿者培
训班，公布了2020年淄博市最美
婚姻家庭辅导志愿者名单，各区
县妇联、婚姻家庭辅导中心、心
理机构的240余名人员参加

培训。
2018年淄博市全面启动婚

姻家庭辅导工作，各级妇联组织
与民政部门密切配合，配备婚姻
家庭辅导工作室18个，实现县级
全覆盖。截至目前，已为44439
人次提供婚前辅导，为13248对
离婚夫妻提供离婚调试辅导，其
中劝和3260对。

“看到被调解的夫妻冰释前
嫌，坚定了自己在这条路上继续
走下去的信念。”周村区婚姻家
庭辅导志愿者董娟说，疫情期
间，她和其他志愿者共同开展线
上辅导，通过电话、微信、视频等
方式，为102对夫妻开展线上婚
姻家庭辅导服务，有36对夫妻接
受辅导后未办理离婚，辅导率

100%，劝和率35.3%。
本次培训邀请了婚姻心理

学专家、人格心理学博士宋家玉
教授家围绕以“为美满幸福的婚
姻家庭关系保驾护航”主题，从
自我婚姻及心理问题的修复、建
立健康快乐的亲子关系、常见的
婚姻问题、婚姻问题的诊断与干
预技术等四个方面，全面分析了

婚姻家庭问题发生的原因、产生
的影响和解决的方法，课程针对
性、专业性强，有具体的指导性
和实操性，对提高职业素养和服
务水平起到了非常重要的作用。

大众日报淄博融媒体中心
记者 陆晓茜 通讯员 郭静
张青


