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淄博市公安局党委副书记、政委张宇海上线12345

重视百姓诉求 切实解决市民烦心事

淄博9月9日讯 今天在
12345政务服务热线，淄博
市公安局党委副书记、政委
张宇海接听了市民打来的热
线电话。在1个小时的时间
里，张宇海共接听了10余个
市民来电，涉及交通秩序、业
务办理、案件进展等多方面
内容。

在接听的热线中，交通
秩序是市民反馈的重要方
面。不少市民对目前淄博的
城区道路拥堵情况提出了自
己的建议。有的建议，应当
重点整治部分路段乱停车的
乱象，加大处罚力度，保证良
好的道路秩序；有的建议合
理规划停车场，确保市民有
地停车。

热线中也有对公安工作
表示感谢的。“政委，我要感
谢你们的民警。我们被某个

投资平台骗了，张店区民警
积极帮我们找线索、追损失，
我特地打这个电话对咱公安
民警表示感谢。”9点30分，
一名市民拨打了12345政务
服务热线，表达了自己的感

激之情。
咨询投资网贷诈骗案件

进展情况也是市民重要诉求
内容。针对这类情况，张宇海
一一进行记录，他表示，下线
后将对相关案件进行具体了

解，并抓好推进落实。同时，
他提醒市民：“投资有风险，一
定要谨慎。”

在接听完市民电话后，张
宇海表示，一定要高度重视百
姓的诉求，认真对待市民反馈
的问题，认真细化梳理，切实
解决百姓的烦心事。对于相
关案件的立案条件、具体办理
进度要及时告知市民，并耐心
做好解释工作。他表示，一定
要靠前一步，主动作为，举一
反三，从群众关注关心的问题
做起，压实工作责任，切实晓
民情、解民忧。

接话结束后，张宇海到
12345政务服务热线受话大厅
就市民诉求办理情况进行了
电话回访。

为进一步强化各级、各部
门特别是领导干部为民服务
意识，切实解决好群众反映强
烈的热点、难点问题，淄博市
建立区县政府、市政府部门
（单位）主要负责人到12345政
务服务热线接话、回访机制，
实现政府与市民的“直接对
话”。

体彩又一波惊喜！

“7彩宝石、挖金矿、
中中中”好礼送送送

9月7日至10月11日，面值5元“中中中”、
面值10元“挖金矿”、面值20元“7彩宝石”3款
主题即开票已在山东省各地体彩实体店上
市，精美票面、百万元奖金、电商卡、顶呱刮
彩票……惊喜多多，快乐不断，等你来赢！

7彩宝石炫彩世界
光芒好礼绽放惊喜

活动一:刮出“光芒”字样送电商卡
在本次活动中，购彩者在山东省任意

体彩实体店购买面值20元“7彩宝石”即开
票，若刮出“光芒”符号，中奖者在完成奖金
兑付后（如有），刮开保安区覆盖膜，通过

“中国体育彩票”微信小程序或“中国体育
彩票”APP扫描票面保安区二维码，即可按
提示兑换500元的苏宁卡1张。奖品共计
20000张，如10月11日23：59：59前奖品派
送完毕，则活动提前结束。

活动二: 赠送顶呱刮彩票活动
在本次活动中，购彩者在山东省任意

体彩实体店购买面值20元“7彩宝石”即开
票，若刮出“温暖”字样，并通过销售网点终
端设备“快速促销兑奖”模块扫描确认成功
后，即可额外获赠200元顶呱刮彩票。

宝贝多多等你来寻
光芒好礼闪耀金矿

活动一:刮出“光芒”字样送电商卡
在本次活动中，购彩者在山东省任意

体彩实体店购买面值10元“挖金矿”，若刮
出“光芒”符号，中奖者在完成奖金兑付后
（如有），刮开保安区覆盖膜，通过“中国体
育彩票”微信小程序或“中国体育彩票”
APP扫描票面保安区二维码，即可按提示
兑换200元的苏宁卡1张。奖品共计25000
张，如10月11日23：59：59前奖品派送完
毕，则活动提前结束。

活动二:赠送顶呱刮彩票活动
在本次活动中，购彩者在山东省任意

体彩实体店购买面值10元“挖金矿”，若刮
出“金砖标识”，并通过销售网点终端设备

“快速促销兑奖”模块扫描确认成功后，即
可额外获赠200元顶呱刮彩票。

中中中！冲冲冲！
光芒好礼直戳内心

活动中，购彩者在山东省任意体彩实体
店购买5元“中中中”，若刮出“光芒”符号，中
奖者在完成奖金兑付后（如有），刮开保安
区覆盖膜，通过“中国体育彩票”微信小程
序或“中国体育彩票”APP扫描票面保安区
二维码，即可按提示兑换100元的苏宁卡1
张。奖品共计50000张，如10月11日23：
59：59前奖品派送完毕，则活动提前结束。

“7彩宝石”“挖金矿”“中中中”……不
论哪一款，都金光闪闪；不论哪一张，都闪
耀光芒。遇见幸运、遇见惊喜，金秋豪礼，
值得拥有，9月7日至10月11日，体彩实体
店里等你哟！

1.张店区市民反映，2015
年因被徐某某团伙诈骗向公
安机关报案，但仅抓获徐某
某，其余嫌疑人均未抓获，钱
款未追回，公安机关至今未告
知处理情况，要求进行督办。

2 .张店区市民反映，于
2020年9月8日13:30在湖田一
中队进行科目二考试，因前方
考试车辆横在道路中间致使
其无法按照规定的路线、时间
行进，导致考试失败，认为不
合理，申请复考。

3.淄川区市民反映，其5月
9日至淄川区经侦大队反映某
银行工作人员违规发放巨额

贷款问题，并提供了有关资
料，但至今无任何回复，认为
不合理，要求处理。

4.淄川区市民反映，其是
1962年1月6日出生，村书记代
写户籍信息时，误将其出生年
份写为1965年，要求协调更改
出生日期。

5.淄川区市民反映，2019
年8月份投资77万元购买博鑫
理财后发现该公司存在诈骗
行为，已向淄川区经侦大队报
案，但淄川区经侦大队并未立
案调查，要求尽快立案处理。

6.张店区市民反映，新村
西路与柳泉路路口附近夜间
经常有非法改装的机动车行
驶，噪音扰民严重，要求查处。

7 .桓台县市民反映，因
2019年10月25日家中果树、机
井房被人破坏向唐山派出所

报警并已立案，后多次咨询案
件进展未果，9月4日却收到案
件终止处理决定，要求答复处
理情况。

8.周村区市民反映，2020年
6月底因被网络诈骗20万元向周
村区青年路派出所报案，但至
今无处理结果，要求尽快督促
办理该案。

9.张店区市民表示，2017
年分享合作共赢案件由张店
区经侦大队孙跃刚警官负责，
该警官尽心尽力办案，特来电
致谢。

10.张店区市民反映，中润
大道万达广场机动车道上车
辆乱停乱放，要求加大执法力
度，设置监控抓拍设施，设立
违停警示牌，并建议在南侧医
院 附 近 空 地 上 建 设 立 体 停
车场。

11.张店区市民反映，张店
七中、剑桥中学附近路段违法
停车严重，交通混乱，要求加强
执法；西六路与华光路路口附
近小区车辆左转，加重了交通
堵塞，建议早上禁止左转。

12.淄博经济开发区市民
反映，其2017年在盛世康城小
区旁宏仁堂药店门口被李某
某、姜某某、陈某欧打，造成二
级轻伤，傅家镇派出所受理案
件后至今无果，认为不合理，
要求尽快依法办案。

大众日报淄博融媒体中
心记者 刘文思 见习记者
徐晋

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第8期）
接话领导：市公安局党委副书
记、政委张宇海

淄博市公安局党委副书记、政委张宇海接听12345政务服
务热线。

被蜜蜂蜇伤 年轻男子过敏休克
经紧急抢救脱离危险

男子接受治疗。

淄博9月9日讯 近日，一
名年轻的男性患者被蜜蜂蜇
后出现过敏，经医院救治后脱
离险境。

“被蜜蜂蜇伤是不是在这
里就诊？”日前，一名患者急匆
匆来到淄博市第六人民医院
皮肤科，面色潮红、呼吸急促。
值班张医生立即对患者进行
诊疗，此时患者已经休克，全
身大片红疹、大汗淋漓、血压
测不到，于是立即呼叫王兴刚
主任对患者就地抢救。5分钟
后，患者呼吸逐渐平稳，抢救
成功！

原来，该患者是在工作
中被蜜蜂蜇伤颈项部，感到
疼痛后去单位医务室就诊，
医务室医生建议到医院就
诊，患者自行开车来到了淄

博市第六人民医院。途中，
患者开始出现胸闷、呼吸困

难等症状，到院时已经蜇伤
半小时。就是这短暂的半小

时，让患者在鬼门关转了一
圈，幸亏医院医生果断开通绿
色通道，在患者无陪护的情况
下紧急救治，在关键时刻挽救
了一条年轻的生命。

淄博市第六人民院皮肤
科主任王兴刚表示，被蜜蜂蜇
伤后，蜜蜂毒液中的毒素可引
起溶血、出血症状，甚至导致
喉头水肿、肺水肿、过敏性休
克，抢救不及时有生命之忧。
如果被蜜蜂蜇伤，应立即用针
头或注射器挑出毒刺，若出现
全身皮疹、恶心、呕吐、心慌憋
气，切记立刻到就近医院就
诊，就医过程中最好有他人陪
同，以免发生不测。

大众日报淄博融媒体中
心记者 孙渤海 通讯员
张其勇
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