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淄博9月10日讯 为全面
做好区人大代表建议与区政协
委员提案答复工作，近日，淄川
公路事业服务中心组织专人现
场答复人大代表与政协委员，
针对建议提案内容，作出最详
细的解释，满足群众诉求。

中心工作人员先后来到山
水水泥有限公司、东泰能源有
限公司、区园林中心、市第五医
院等企事业单位，对代表们提
出的建议进行“面对面”回复，
并向他们介绍了机构改革之后
淄博市交通运输事业服务中
心、淄川公路事业服务中心的

职能及国省道相关规划建设情
况。代表与委员们就他们关心
的一些问题与工作人员进行了
交流，纷纷表示，通过中心工作
人员的现场答复，自己的建议
与提案得到了较好的回复，对
普通国省道的建设和管理有了
更加深刻的认识，在今后将大
力支持公路事业的发展，为经
济社会发展出一份力。

据了解，淄川公路事业服
务中心为做好人大代表建议与
政协委员提案的答复工作，抽
调专业的工作人员进行答复。
中心办公室负责办理信访投诉

的人员与公路养护科、工程科
的骨干技术力量一起，亲自向
代表委员解释各项问题，并从
专业技术角度介绍了各项工程
实施的技术难点与困难所在，
代表与委员们表示十分理解。

同时，中心工作人员还向
代表与委员们详细解释了普通
国省道的建设流程，从前期的
项目规划、可行性研究到施工
图设计、工程施工、交竣工验收
等一系列流程作了详细的解
释。人大代表与政协委员们表
示，通过工作人员的讲解，他们
对公路行业建设有了更深层次

的理解，对公路管理者的辛勤
劳动表示十分认可。

中心工作人员表示，此次
面复人大代表与政协委员，是
中心积极接受社会监督、提升
公路服务品质的一项重要内
容，今后将继续高度重视代表
与委员的提案建议，倾听代表
委员们的心声，并积极回复群
众的各类来电来访，全力解答
群众问题，为优化营商环境，提
升公路服务品质作出贡献。

通讯员 刘畅

答复面对面 沟通零距离
淄川公路事业服务中心做好人大代表建议与政协委员提案答复工作

淄川区实验小学松龄路分校

举行消防安全讲座

近日，淄川区实验小学松龄
路分校举行消防安全知识讲座。
活动中，淄川区消防大队的教官
通过列举大量的事例，讲述了校
园防火知识及火灾预防、初起火
灾扑救、火灾现场自救逃生、家庭
防火与逃生的基本常识，讲解火
灾案例，并通过提问的方式与现
场师生进行互动。同时，各班主
任还通过开学“安全第一课”，讲
解了校园、家庭、公共场所的消防
安全知识和火灾应对方法，提高
了学生预防火灾发生和处置初期
火灾的能力水平，强化了全校师
生消防安全意识，增强了师生的
自护自救能力。司海晴 司海荣

淄博9月10日讯 9月8日，
一名急性心梗患者在罗村卫生
院被成功救治，整个抢救过程
中，三位医护人员诊断准确，转
诊快速，救治高效，为患者的成
功救治提供了有力保障。

当天一早，罗村卫生院值
班医生赵海鹏接诊了2名外地
患者，其中一名患者表情很痛

苦，说从夜间十二点就开始腹
痛，服药后没有效果。

赵海鹏接诊后，为患者测
血压、体格检查，听诊后发现心
音低钝无力。赵医生立马考虑
到患者有可能是“急性心肌梗
死”，立刻让病人平躺，呼叫护
理值班人员和药房值班人员前
来协助，做心电图后，提示急性

心梗。“患者急性心肌梗死，马
上舌下含化速效救心丸，保持
绝对卧床状态！”赵海鹏有条不
紊地发出指令，随即拨打120急
救电话，同时对患者进行紧急
抢救。经过半个多小时的紧张
抢救，患者病情得到有效控制，
随后赶到的淄川区医院120救
护车将患者转诊到上级医院进

行治疗。
整个抢救过程中，赵海鹏

和两位同事诊断准确，转诊快
速，救治高效，展示了平时扎实
的急诊急救的基本功，充分落
实了基层首诊、双向转诊、急慢
分治、上下联动的诊疗模式，为
患者的成功救治提供了有力保
障。 通讯员 刘凯

科学补碘进校园

近日，双沟卫生院公共卫生
科的医务人员走进双杨镇双沟中
心小学开展科学补碘公益讲座。
讲座前，首先对部分小学生开展
了碘缺乏病健康教育现况问卷调
查，了解孩子们对碘缺乏病的认
识及了解。工作人员通过生动有
趣的讲解让孩子们了解了什么是
碘缺乏病，人体缺碘的主要危害
和预防缺碘的方法，使学生及老
师更加充分地认识到了食用碘盐
的好处，掌握了食用加碘盐消除
碘缺乏病危害的基本常识。

赵婉彤

迎战骄阳
锤炼意志

9月8日上午，淄川中学隆重举
行2020级高一新生军训成果汇报
表演。高2020级全体师生及部分
家长代表参加活动。训练场上同
学们展示了稍息立正、蹲下起立、
停止间转法、起步以及跑步等课
目。整齐划一的队形、嘹亮的口
号、拼搏进取的精神风貌，赢得了
全体师生及观演家长的高度赞誉。

在短短6天的军训里，同学们
迎着烈日骄阳，经受了暴晒和高温
的考验，磨练了坚强的意志，增强
了纪律观念，用完美和震撼的汇报
表演为军训生活画上了一个圆满
的句号。 通讯员 张伟

淄博9月10日讯 为进一步
做好“爱淄博”系列创城志愿服务
活动，助力淄博市以良好风貌迎
接全国文明城市测评，近日，淄川
公路事业服务中心组织15名党员
志愿者来到凤凰山社区开展“红
色星期六”志愿服务活动。

上午9时，参加活动的党员
志愿者带着工具早早来到凤凰
山社区门口集合，大家分工合
作、齐上阵。大家齐心协力搬动
花池，清扫道路上的泥土，捡拾
绿化带中的杂物，清理社区的小
广告，不放过一处卫生死角，社
区的环境变得干净整洁，卫生面
貌焕然一新。

随后，志愿者在凤凰山社区
给居民发放《淄博市民文明手
册》和社区、小区创城标准，并向
居民宣传创建全国文明城市的
重要意义，让广大居民知晓、支
持、参与创城工作，形成全民参
与、共同创建文明城市的浓厚
氛围。

据了解，此次志愿服务活动
只是一个缩影，淄川公路事业服
务中心将继续加大宣传力度，引
导周边社区居民参与到环境卫
生的整治工作中，共同维护好辖
区的卫生环境，为全国文明城市
创建出一份力。

通讯员 陈升旺 刘畅

党员服务进社区 清理卫生迎创城

志愿者们不放过任何一个卫生死角。

诊断准确 救治高效

罗村卫生院成功转诊急性心梗患者

淄博市精神卫生中心

服务流程再细化
为民服务无小事

淄博9月10日讯 今年，自开
展“看病不求人，患者少跑腿”便
民服务优化医疗环境活动开展以
来，淄博市精神卫生中心采取多
种措施优化服务流程，提升患者
的就医体验。

“大夫，我还有什么检查没
做？”“三楼都做什么检查？”信息
化技术的应用虽然便捷，但纸质
申请单的取消还是给一部分患者
带来了不适应。为此，医院大厅
设有导医台，每天安排4-5名导医
及志愿服务人员，医院内部也设
置了楼层分布图及科室引导标
识，但由于服务对象的特殊性，特
别是老年患者和初次就医患者还
是在一定程度上存在找检查科室
费事的现象。

为进一步提升医院服务内涵，
简化服务流程，改善患者就医体
验，相关科室人员展开讨论并且主
动换位思考、体验就医过程。借鉴
其他医院的经验，结合本院实际情
况，制作了简单明了的检查指引
单，表明检查项目和检查科室具体
方位。大夫在所需检查项目前打
钩，让患者对自己的检查项目和检
查科室位置一目了然。

这一措施的实施，为患者提
供了实实在在的帮助，促进了医
患沟通，让前来就诊人员少跑腿、
快办事，让就医环境更温馨。

通讯员 孙秀珍

■ 简讯


