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外卖小哥成交通事故高发群体

“合理”的算法为何“失控”？

新华社北京9月15日电 国
务院办公厅日前印发《关于坚决
制止耕地“非农化”行为的通知》
（以下简称《通知》），要求采取有
力措施，强化监督管理，落实好
最严格的耕地保护制度，坚决制
止各类耕地“非农化”行为，坚决
守住耕地红线。

《通知》指出，耕地是粮食生
产的重要基础。党中央、国务院
高度重视耕地保护，近年来，出
台了一系列严格耕地保护的政
策措施，但一些地方仍然存在违
规占用耕地开展非农建设的行
为。《通知》明确提出六种严禁的
耕地“非农化”行为：

一是严禁违规占用耕地绿
化造林。禁止占用永久基本农
田种植苗木、草皮等用于绿化装
饰以及其他破坏耕作层的植物。
违规占用耕地及永久基本农田

造林的，不予核实造林面积，不
享受财政资金补助政策。

二是严禁超标准建设绿色
通道。要严格控制铁路、公路两
侧用地范围以外绿化带用地审
批，道路沿线是耕地的，两侧用
地范围以外绿化带宽度不得超
过5米，其中县乡道路不得超过3
米。不得违规在河渠两侧、水库
周边占用耕地及永久基本农田
超标准建设绿色通道。禁止以
城乡绿化建设等名义违法违规
占用耕地。

三是严禁违规占用耕地挖
湖造景。禁止以河流、湿地、湖
泊治理为名，擅自占用耕地及永
久基本农田挖田造湖、挖湖造
景。不准在城市建设中违规占
用耕地建设人造湿地公园、人造
水利景观。

四是严禁占用永久基本农

田扩大自然保护地。新建的自
然保护地应当边界清楚，不准占
用永久基本农田。自然保护地
以外的永久基本农田和集中连
片耕地，不得划入生态保护
红线。

五是严禁违规占用耕地从
事非农建设。不得违反规划搞
非农建设、乱占耕地建房等。巩
固“大棚房”问题清理整治成果，
强化农业设施用地监管。加强
耕地利用情况监测，对乱占耕地
从事非农建设及时预警，构建早
发现、早制止、严查处的常态化
监管机制。

六是严禁违法违规批地用
地。各地区不得通过擅自调整
县乡国土空间规划规避占用永
久基本农田审批。对各类未经
批准或不符合规定的建设项目、
临时用地等占用耕地及永久基

本农田的，依法依规严肃处理，
责令限期恢复原种植条件。

《通知》要求，要全面开展耕
地保护检查，将违规占用永久基
本农田开展绿化造林、挖湖造
景、非农建设等耕地“非农化”行
为纳入省级政府耕地保护责任
目标考核内容。

《通知》强调，要严格落实耕地
保护责任。地方各级人民政府要
承担起耕地保护责任，对本行政
区域内耕地保有量和永久基本农
田保护面积及年度计划执行情况
负总责。要健全党委领导、政府
负责、部门协同、公众参与、上下
联动的共同责任机制，对履职不
力、监管不严、失职渎职的领导干
部，依纪依规追究责任。各地区
要抓紧制定和调整完善相关政策
措施，对违反通知规定的行为立
即纠正，坚决遏制新增问题发生。

国办印发通知制止耕地“非农化”行为

禁止以城乡绿化等名义违规占用耕地

近日，一些网络平台外卖小
哥的职业困境，让外卖平台与算
法系统颇受关注。

记者调查发现，外卖小哥成
为交通事故高发群体，曾以精
准、合理、优化为标签的算法，引
发业内广泛讨论。

“撞车爬起来想到的
第一件事是不能超时”

近年来，蓬勃发展的外卖产
业重塑人们日常生活，也成为各
地发展经济和解决就业的重要
抓手。美团发布的报告显示，
2019年，通过该平台获得收入的
外卖骑手总数达到398.7万人，比
2018年增长23.3%；今年上半年，
在美团平台上获得收入的骑手
总数达295.2万人，同比再度大幅
增长16.4%。

收入相对较高、薪酬支付稳
定、工作时间灵活，是吸引众多
劳动者投身外卖行业的原因。
35岁的广州外卖小哥伍召云说，
他曾在工厂、酒店、物业公司工
作，2017年加入外卖队伍至今，

“觉得这个职业是很有奔头的”。
在外卖骑手数量持续增长的

同时，外卖小哥成为交通事故高发
群体。近年来，国内多地都发生过
外卖小哥因闯红灯、违规并道导致
人员死亡的恶性交通事故。

记者从深圳交警部门获悉，
仅今年8月，深圳全市就查处快
递、外卖送餐行业交通违法1.2万
宗，占非机动车违法案例总数的
10%以上。上海市医疗急救中
心医护人员说，8月的每周都会
遇到与骑手相关的单子。

“赶时间”是核心原因。一
位骑手说，2018年前后平台给他
的每单送餐时间是40分钟，但后
来被压缩到30分钟。“有时候从
商家拿到外卖都过去20分钟了，
剩下的10分钟我要骑行3公里、
跑进小区、等电梯上楼。”他说。

平台压缩时间的主要依据
是建立在大数据和人工智能基
础上的算法系统。与算法系统
相配合的还有一整套严格的考
核机制：一方面，外卖平台以“按
单计价”激励外卖骑手尽可能多

接单送单；另一方面，平台通过
准时率、差评率、配送原因取消
单量等考核严格约束骑手。准
时率的降低，意味着外卖骑手在
平台的算法中失去了“接单优
势”，也会在内部排名中降低名
次，无缘各类奖励。

这种“算法加考核”的机制，
令从业者心理压力倍增。一位
骑手说，有一次他与电动车相
撞，“当时爬起来想到的第一件
事就是不能超时，都顾不上想对
方和自己伤得怎么样，现在想起
来觉得很荒唐。”

算法为何会“失控”？

多位业内人士认为，“算法
困境”背后的深层问题值得
关注。

一方面是平台“逐底竞争”，
导致算法“失衡”。数据显示，截
至2020年第二季度，美团外卖、
饿了么两家已包揽了外卖行业
近95%的市场份额。中国人民
大学公共管理学院教授马亮认
为，外卖行业高峰期短且集中的

特点，决定了企业之间的竞争越
来越集中在送餐速度上，导致原
本应该综合多种指标的算法，忽
略了骑手的安全和压力状况。

“外卖行业实际上已经形成
了‘逐底竞争’，即不断试探送达
时间的底线指标。把所有的竞
争参数穷尽了后，压力就被推到
骑手那里，导致骑手处于极限和
超负荷的工作状态。”他说。

另一方面是复杂用工关系
令风险转移，导致算法“失责”。

记者在调研中了解到，多数
外卖骑手和外卖平台之间形成
了复杂的雇佣关系。很多外卖
骑手往往不跟平台直接签约，而
是通过一些APP跟第三方劳务
公司签约，且劳务公司频繁更
换。当出现事故的时候，容易导
致多方相互踢皮球。

在一起外卖骑手撞伤行人
案件中，骑手称2018年9月加入
某外卖平台，刚开始APP上的劳
务协议显示雇主为宁波裕米公
司；2019年8月APP上的协议又
变更为杭州邦芒公司，他搞不清
楚雇主究竟是谁。在出事后的

庭审过程中，宁波裕米与杭州邦
芒均不承认黄某是自己的雇员。

负责审理该案的广州市黄埔
区人民法院法官刘波说，从合同
上看，骑手和劳务公司之间是劳
务关系，但实际上劳务公司与骑
手的关系十分松散。平台用接单
量、客户投诉情况考核骑手，充当
了“雇主”的角色。而一旦交通事
故发生，平台却躲在劳务公司背
后，不用承担任何责任。

在现行法律法规下，交警没
办法处罚企业，只能处罚骑手。
出了交通事故，是骑手个人而不
是企业需要承担违规违法成本
以及伤残死亡风险等。

仅有算法是不够的

面对社会质疑，饿了么称将
尽快推出新功能———“我愿意多
等5分钟/10分钟”按钮，供消费
者选择。美团则称将改进调度
系统，给骑手留出8分钟弹性
时间。

有受访人士认为，解决外卖
骑手面临的困境，最重要的是平
台企业能够正视、尊重和真正保
障劳动者权益，而不是让算法成
为只会为企业赚钱的冰冷工具。

近年来，面对新兴业态的挑
战，多地已开始加大管理力度。
比如，广东佛山已建成89个固定
交通安全教育点，加大对外卖快
递骑手等群体的交通安全教育；
对于员工交通违法较多、交通安
全管理薄弱的外卖企业，佛山公
安交警组织约谈企业负责人。

马亮建议，新兴业态必然会
对现有的法律法规构成冲击和
挑战，涉及劳动者权益保护、职
业安全、安全生产等的通用性法
律，需要及时修订。跟某个行业
直接相关的问题，也需要新的法
规及时回应。

此外，外卖行业的问题牵涉
多个部门，应进一步明确主要监
管部门，对失序的竞争行为进行
纠偏。马亮还建议，外卖骑手属
于“流动中的安全生产问题”，也
应该纳入地方政府的考核体系，
压实地方政府监管和执法责任。

据新华社电

兰州通报兽研所布病事件

3245人确认阳性
本报综合消息 兰州市卫

健委15日在官网通报兰州兽研
所布鲁氏菌抗体阳性事件处置
工作情况，2019年11月28日，
兰州兽研所布鲁氏菌抗体阳性
事件发生后，截至2020年9月
14日，累计检测21847人，初步
筛出阳性4646人，省疾控中心
复核确认阳性3245人；建立健
康档案3 1 5 9人；累计咨询
23479人次，举办现场医疗诊
治讲座9场次，发放宣传折页
15000余份。

2019年12月26日，国家、
省市专家组成的联合调查组调
查认定：“2019年7月24日至8
月20日，中牧兰州生物药厂在
兽用布鲁氏菌疫苗生产过程中
使用过期消毒剂，致使生产发
酵罐废气排放灭菌不彻底，携
带含菌发酵液的废气形成含菌
气溶胶，生产时段该区域主风
向为东南风，兰州兽研所处在
中牧兰州生物药厂的下风向，
人体吸入或黏膜接触产生抗体
阳性，造成兰州兽研所发生布
鲁氏菌抗体阳性事件。”根据调
查结果，省市联合调查组依法
对涉事责任单位启动了立案查
处工作，依法从严、快速追究相
关单位和人员责任。

日最大在野党成立
由立宪民主党等在野党重组

据新华社东京9月15日电
由日本立宪民主党、国民民主
党等在野党重组后构成的新在
野党15日举行建党大会，这标
志着日本新的最大在野党正式
成立。

新党沿用立宪民主党的党
名，拥有国会议员150人，其中
众议员107人、参议员43人。
该党当天在建党大会上通过了
党纲和党章，表明将作为菅义
伟政权的对抗势力迎接下届众
议院选举。

原立宪民主党党首枝野幸
男此前已被推选为新在野党的
首任党首。同日，原国民民主
党党首玉木雄一郎等拒绝参加
新在野党的10余名国会议员另
立了新的国民民主党。

本报综合消息 据法新社
报道，当地时间14日，越南法院
宣布，对4名涉英国埃塞克斯郡
集装箱货车案的嫌犯，判处2年
半至7年半的监禁。

据报道，4名被告年龄在26
岁至36岁之间，他们被判犯有

“组织、安排非法移民”罪名，河
静省中部法院分别判处4人2年
半至7年半的徒刑。另有三人
已被判缓刑。

2019年10月23日，英国警
方在英格兰东南部埃塞克斯郡
一个工业园区内的一辆集装箱
货车里发现39具遗体。埃塞克
斯郡警方随后发声明称，39名
遇难者均为越南人。

英“死亡货车案”进展：

越南4名涉案者
被判处数年监禁


