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淄川区东坪卫生院

凝心聚力谋发展 矢志前行谱新篇
今年以来，淄川区东坪卫生院秉承“以病人为中心，以质量为核心”的发展宗旨，以提高服务质

量，拓展服务内容为抓手，全面提升健康服务能力水平，不断满足辖区群众的健康需求，为辖区百
姓健康保驾护航。

提高服务质量
提升服务能力

按照淄川区卫健局提高医
疗质量工作安排部署，8月27日，
卫生院迎接由区质控专家和西
河辖区卫生院组成的互学互促
检查小组检查，对检查中发现的
问题，及时记录整改，强化质量
提升。同时，通过对另外两家卫
生院的检查学习，达到了相互学
习、取长补短、交流经验、互学互
促的目的，促进医务工作进一步
规范化，服务能力进一步提升。

定期自查。医疗组每月定期
开展住院病历点评、门诊处方点
评，发现问题及时实施干预措施、
以达到改进与提高。护理组每月
定期开展持续改进专项检查和业
务理论学习，每季度定期召开护
理质量持续改进会议，以确保护
理服务质量持续提升。药房每季
度对所有药品数量清查，每月对
药品的有效期进行检查，每次发
药“四查十对”，确保群众就医用
药安全。医技科室每月对照安全
管理制度和流程管理进行自查，
每日对仪器进行质控检查，确保
各项医学检查的准确。院感科每
月定期对各科室进行预防和控制
医院感染管理规章制度的落实情
况进行检查督导，并对医院感染
及相关危险因素进行监测、分析
和反馈，切实做好职工和患者的
健康“守门人”。

突出中医特色。中医科目
前有副主任中医师1名，医师1
名。周龙飞，副主任中医师，般
阳名医，淄博市基层名中医，山
东省五级中医药师承传承人，今
年作为山东省2019年度基层人
才挂职研修人员到淄博市中医
医院研修并被山东省卫生健康
委员会、山东省人力资源和社会
保障厅评选为山东省基层名中
医（淄博市仅6名）。周龙飞从事
临床工作25年，具有扎实的专业
理论基础和丰富的临床经验，今
年大力开展针灸、推拿、拔罐等

中医适宜技术，并根据辖区内不
同人群的体格特征，推出多剂

“中药代茶饮”。充分发挥中医
综合治疗手段，以满足病人的医
疗需求，以优质的医疗服务给辖
区群众带来健康。截至8月底，
中医科总诊疗7866人次，其中针
灸、推拿、拔罐等中医适宜技术
诊疗人次3000余人次，开具中草
药、草药颗粒诊疗5168人次，比
去年同期增长超过50%。

外科迈上新台阶。医院根
据辖区老年人较多，各种疼痛、
挫伤、骨折多发等特点，升级改
造标准化手术室，可开展浅表肿
物切除术、嵌甲根治术、拇外翻
矫正术、肛肠科手术、关节穿刺
术、手外伤皮瓣修复术、手足部
肌腱损伤修复等手术操作。手
术室自投入使用以来，已开展浅
表肿物切除30余例，骨折外固定
20余人次，膝关节穿刺灌注治疗
10余例，均取得较好治疗效果，
以上工作的开展填补了辖区外
科诊治的空白，受到群众的一致
好评，实现了卫生院外科诊疗技
术新突破。

口腔科服务再升级。卫生
院根据辖区群众年龄大、口腔疾
病患者多等就医需求，对口腔科
整体环境进行升级改造。目前
可熟练开展镶牙、补牙、拔牙、无
痛无损洁牙、牙髓根管治疗等项
目。良好的服务和优良的环境
吸引了辖区和周边群众前来就
诊，为区域百姓提供了更加温
馨、舒适、专业的诊疗服务，可满
足不同群众就医需求。

优化就医环境。门诊输液
室增设输液椅、电视等服务设施
优化就医环境，让患者在输液的
过程中有一个良好的环境，带给
患者一份轻松、愉悦的心情。通
过各方面的努力和优化服务升
级增加了就诊人次，截至8月底
门诊诊疗11893人次，同期比去
年增长80.27%

强化特色专科建设
提升核心竞争力

精神病房一直是东坪卫生
院特色专科，为进一步提升服务
能力，医院下了大力气进行改造
扩建，病床已达到54张，今年随
着收治病人的增加，医院在做好
日常管理工作的同时着力强化
质量管理来提升竞争力。

落实核心制度，提供优质服
务。认真落实首诊负责制、三级
医师查房、交接班等核心制度。
病房实行责任医师分组管理，确
保每名住院患者入院后得到优
质医疗服务，营造和谐医患
环境。

加强业务管理，强化医疗安
全。定期邀请市五院专家到该
院精神病房查房、病历点评，指
导疑难病例诊疗，并进行座谈会
交流管理经验，进一步加强业务
规范化、管理专业化，提高医疗
安全意识，促进医疗安全管理。

加强安全检查，确保患者安
全。定期对病房的电器、门窗、
危险品进行安全检查，做到每日
一小查每月一大查，发现隐患及
时清除，确保住院患者安全。

巡回医疗服务点规范化
健康路上一个都不能少

服务点规范化建设。东坪
辖区现有护宝泉、窟空峪、东小
庄、宝泉、长兴、核桃峪、南峪7个
巡回医疗服务点，配备了两辆

“流动的医院、行走的医生”医疗
服务车，所有服务点配齐了诊断
床、血压计、血糖仪等常用医疗
器械和基本药物，开通了移动专
线进行医保报销。

家医团队守护群众健康。
服务点巡诊由卫生院各家庭医
生签约团队按照排班表分东西
两片，每5天一次为群众提供基
本医疗和基本公共卫生及家庭
医生签约、健康扶贫等医疗卫生
服务，保障群众看病及时。有效
缓解了7个空白村群众看病难问
题，得到了群众的好评和普遍认
可，取得了较好的社会效益。

打通急症患者生命通道。
“幸亏发现转运及时，否则后果
不堪设想。”8月15日，核桃峪村
服务点巡诊大夫按时到达服务
点开始巡诊服务，“常客”刘大娘
患有高血压病多年，几乎每次都
会到服务点量量血压，拉拉家
常，当天就诊中自述这几天经常
胃痛，在劳累后加重，服用速效
救心丸后能缓解，巡诊大夫依据
多年临床经验认为应首先排除
心脏疾患，并及时联系巡诊车辆
送刘大娘到卫生院进一步检查。
经检查，刘大娘为“心肌梗死”，
巡诊医师及时拨打120急救电话
并联系患者家属，将患者及时转
入淄矿集团中心医院治疗。由
于发现救治及时，患者的生命健
康安全得到了保障。

截至目前，东坪卫生院累计
出动巡诊服务车378车次，行驶
里程11000余公里。门诊巡诊
2421人次，入户医疗健康服务
572人次，送药上门40余次，转诊
26人，总受益群众达到4521人
次。为卫生空白村的群众提供
了实实在在的医疗健康服务，打
通了服务群众的最后一公里，把
党和政府的好政策送到群众身
边，受到广大群众的一致好评和
欢迎。

东坪辖区贫困人口共565户
1031人，为确保按时高质量完成
健康扶贫任务，有效落实各项健
康扶贫便民惠民政策，按照区卫
健局部署开展“健康扶贫大走
访”活动并实行走访登记管理和
领导班子挂包责任制。由领导
班子成员挂包团队，团队挂包村
居，团队成员挂包各自团队负责
村居内的贫困户，共完成辖区常
住贫困人口健康扶贫走访3080
余人次，电话核实门诊住院就诊
信息并告知健康扶贫政策1024
人次，健康查体3000余人次，家
庭医生签约1031人，慢病筛查
1000余人次，参与贫困慢性病医
疗保险申报、鉴定540余人次。

众志成城 抗击疫情

疫情一出，全院职工上下一
心众志成城，严格按照上级关于
新冠肺炎的防控工作要求，扎实
开展防控工作。

坚守岗位恪尽职守。全体
职工放弃假期随时应对突发情
况。院领导带领全院职工想方
设法采购物资，全力保障各项工
作的推进。疫情防控升级后，精
神病房全体职工更是24小时值
守，与患者同吃同住40余天，确
保住院患者安全。

工作务实勇于担当。无论
是预检分诊、外出流调还是消
杀、周围环境大扫除等工作严格
按照上级文件要求规范落实。
全院职工积极请战，争上一线，
出色完成集中隔离点、转运发热
患者、高速路口执勤等任务。共
参与外出流调100余人次，协助
集中隔离点转运30余人次，参与
集中隔离点40余人次，消杀面积
超过20000余平方米，累计使用
消毒液超过1600L，高速路口执
勤累计72小时，排查过往车辆
1500余辆2800余人，有效守护
淄川西大门安全。

下一步东坪卫生院将按照
上级部门单位的要求，在做好日
常工作的同时继续抓好疫情常
态化防控工作，重点做好发热哨
点诊室建设。在做好65岁以上
老年人健康查体工作的同时充
分发挥家庭医生服务团队作用，
对辖区65岁以上老年人、慢病人
群进行各类疼痛和高血压、糖尿
病及其并发症的筛查工作，确保
群众各类疾病得到及时诊治，提
升辖区群众健康水平，提升广大
群众自身健康获得感。

继续狠抓医疗质量管理、促
进医疗质量安全持续改进、保障
医疗安全。通过规范医疗行为、
加强行风建设等方面持续不断
抓紧抓好医疗质量安全管理工
作。 通讯员 李晨

护理组每月定期开展业务理论培训和学习。 疫情期间，对外来人员进行流行病学调查。


