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运营商且慢关网，等等老人和孩子

□ 王继洋
最近，不少人发现给老家

的父母打电话时，遭遇“您拨打
的电话暂时无法接通”的困境，
而给孩子买的电话手表也突然
不能用了。有人致电运营商得
知，随着4G、5G覆盖快速增加，
三大运营商都在选择将2G、3G
网络关闭，以减少运营成本压
力，并将频段等资源用在4G、
5G上，以快速提高覆盖质量。
这样一来，那些仅支持2G的老
年机、电话手表，便在一夜之间
成为了废品，老人和孩子，就此

“失联”。
对于老人来说，2G网络下

的老年机即可满足多数老年人
（尤其是农村老人）的通话需
求，他们对手机不熟悉，对网络
业务更不熟悉，估计是接了运
营商关闭2G网络的电话或者看
了相关的短信也不懂是啥。反
倒是有些老人用了智能机后，
会莫名其妙多出一些费用。你
总不能指望老人随身带放大

镜、触控笔、充电线、移动电源，
每日早晚插拔充电器（2G手机
充一次电能用10来天甚至更长
时间），让老人担心手机没电失
联不敢出远门走亲戚……

对于孩子来说，他们当然
更喜欢智能手机，可是家长更
愿意给他们购买只支持2G的电
话手表或键盘机，只需要满足
通话和短信功能即可。毕竟，
今年由于疫情导致孩子在家上
网课的那段时间，不少孩子迷
上了网络游戏，功课被耽误了
不说，还影响了家庭和谐。即
便是一些中年人，也会带一部
键盘机用来备用，毕竟智能手
机耗电太快了。换句话说，就
当前的现状来说，几乎全年龄
段的人，都对2G手机有需求。
这样的说法可能不够严谨，但
具有一定的普遍性。

从运营商的角度来讲，2G
网络主要用于单一通话功能，
网络覆盖面广泛，但基站技术
比较老，传输速率慢，能耗较
高，维护压力大。3G发牌和组
网较晚，错过了黄金期，是一个
尴尬的存在，但也有庞大的投
资，网络基本成型，特别是联通
的负担较重。而随着4G的大规

模商用，2G、3G用户一直在迁
移，部分地区的在网用户人数
过少，2G、3G使用率极低，网络
成为了运营商沉重的经济负
担，减频乃至最后的退网也在
情理之中。

不可否认，在5G即将到来
的这个时代，2G已经成为了沉
重的负担。如果不果断卸下这
个负担，迎接5G就无从谈起，更
别说赢得5G战役的主动权。不
过，顾及到数亿存量用户的通
信权益，加上5G组网才刚开始，
不宜搞“一刀切”快速关网，而
是要事前做好细致的工作，比
如说在关闭2G网络之前，是不
是需要对使用老年手机和电话
手表等2G用户做个调查，看看
他们的想法是什么？是不是还
可以做到广而告之，为老年手
机和电话手表更新换代留出缓
冲时间？

老人和孩子使用2G网络，
多是和亲人联系的，尤其是在
紧急情况下。一旦老年手机和
电话手表，作为社会中坚阶层
的中年人，上与老人“失联”，下
与孩子“失联”，会有多担心？
老人一旦突发疾病不能联系子
女，会是多大的隐患？

顾及到数亿存量用户的通信权益，加上5G组网才刚开始，不宜搞“一刀切”快速关网，而是要事前做好细致的工
作，比如说在关闭2G网络之前，是不是需要对使用老年手机和电话手表等2G用户做个调查，看看他们的想法是什
么？是不是还可以做到广而告之，为老年手机和电话手表更新换代留出缓冲时间？

乘客有难来求救，
摆拍杜撰成作秀。
多做实事少忽悠，
百姓自然记心头。

绘画 闵汝明 配诗 王继洋

日前，有位女乘客因为新鞋把脚磨破了皮，进站后询问西
安地铁工作人员是否有创可贴。随后工作人员开始“加戏”，
找来了拿药箱的“领导”（官方回应称是车站值班员），将创可
贴交给乘客的同时拍了照片，并篡改了细节，把乘客询问描述
成工作人员主动发现、主动关心，并以“遇见最美西安”为标
签，在官微上进行了宣传。 据9月21日中新网


