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淄博90项社保业务实现“全市通办”
为全省首批 可就近在市区县任意窗口办理

淄博9月23日讯 今
天，在12345政务服务热
线，淄博市文化和旅游局
党组书记、局长周茂松接
听了市民打来的热线电
话。在1个小时的时间里，
周茂松共接听了7个市民
来电，涉及淄博市文化和
旅游局行政职权范围内各
类咨询、投诉、意见、建议。

淄博是历史文化名
城，有关文化旅游的问题
也是市民关注的焦点问
题。在接听的热线中，有
的市民反映了景区的优惠
政策问题，也有的市民对
图书馆借阅图书等提出了
建议。

对于淄博文化旅游的
发展，不少市民通过今天
的热线提出了自己的看
法。一位市民表示，应当
充分发挥齐文化的优势，
利用好稷下学宫这个历史
资源，推动淄博文化旅游
业的发展。

在1个小时的时间里，

周茂松共接听了7个市民
来电，对市民反映的问题
一一进行了询问、记录。
他表示，对于市民每一个
建议，淄博市文旅局将认
真对待，下线后将对这些
意见、建议逐个梳理，研究
具体的落实措施。下一
步，淄博市文旅局将积极
提升业务水平，认真解决
文化旅游方面存在的短板
和问题，更好地做好文化
旅游工作，为建设文化旅
游城市做出应有的贡献。

为进一步强化各级、
各部门特别是领导干部为
民服务意识，切实解决好
群众反映强烈的热点、难
点问题，淄博市建立区县
政府、市政府部门（单位）
主要负责人到12345政务
服务热线接话、回访机制，
实现政府与市民的“直接
对话”。

大众日报淄博融媒体
中心记者 赵志斌 刘
文思

采纳合理建议 助推淄博文旅发展
淄博市文化和旅游局党组书记、局长周茂松上线12345接听市民诉求
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9月23日上午，淄博市文化和旅游局党组
书记、局长周茂松上线12345政务服务热线。

整治大集流动摊贩、协调推进不动产权证办理

临淄区副区长接诉办理情况公布

接话清单详见06版

9月28日起淄博84所学校开放体育场地
另有107所学校体育场地设施年底前面向社会开放
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