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淄博9月23日讯 “好几年前我
办了蚂蚁王国的一张卡，很长时间
没去，最近去的时候发现关门了，也
联系不到经营者。”此前消费领域频
繁发生的关店、“跑路”事件，让淄博
消费者刘女士在发现她办卡的一家
知名儿童乐园暂停营业后，产生了
担忧。

确切的办卡时间现在难以确
定，她只记得至少有四五年了，因为
带孩子去逛淄博银泰城的时候孩子
十分想进去玩，她就办了一张卡。

“办卡后就玩了一两次，之后好几年
都没有去，里面还剩多少钱我也搞
不清楚。”

9月22日，她去逛银泰城的时候
恰好路过位于3楼的蚂蚁王国，发现
那里锁门了，还贴出了暂停营业的
通知，但没有留下任何联系方式。
她还碰到了这家儿童乐园的其他消
费者，得知有人曾尝试联系负责人，
但联系不上。

今天上午，记者来到蚂蚁王国，
看到两个出入口都锁着门，里面的
游乐设施还在。两个出入口都贴出
了同样的通知，“今日设备检修，暂
停营业，敬请谅解……”，没有时间
落款和电话，店中也无人。

询问附近商户时，一名男性员
工表示，他今年5月份来这里工作时
蚂蚁王国还正常营业，关门是这个
月的事情，大概已有近两周了。他
还告诉记者，最近有不少在蚂蚁王
国办卡的人发现关门后，去他们店
里询问情况，不过他们也不了解
更多。

随后，记者从银泰城工作人员
处了解到，目前客服人员已统计了
20余名消费者的信息。除此，银泰
城方面未透露更多信息。
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蚂蚁王国大门紧锁。

负责人联系不上 关门已近两周

通知暂停营业
蚂蚁王国咋了

蚂蚁王国店内游乐设施还在。大门上贴着“暂停营业”的通知。

找不到电子商务公司
联系电话均为关机状态

想终止运营代理
网店店主遇难题

淄博9月23日讯 今
年三四月份，黑龙江的李然
（化名）开了一家网店，后来
由淄博的一家电子商务公
司进行代理运营，她分两次
共向公司交纳了3万余元。
随着时间推移，因质疑网店
经营“未达到承诺的效果”，
她产生了退费的想法，至今
未果。

日前，李然拨打大众日
报淄博融媒体中心0533-
3585000新闻热线表示，今
年3月她开了一家网店，4
月下旬淄博一家电子商务
公司联系她，双方签署代理
运营合同。4月底和5月下
旬 ，李 然 分 别 支 付 对 方
6800元和27200元服务
费。后来，李然觉得代理运
营的效果不佳，要求对方退
钱，但没能如愿。

双方5月26日签订的
合同书第七款中提到，“乙
方承诺对服务不满意，甲方
可以终止合作，如甲方终止
合作，需支付乙方有效操作
费用……乙方退还未操作
部分的剩余款项”。

21日上午，按照合同
书显示的公司地址，记者来
到人民西路一栋写字楼，在
相关位置经营的却是另一
家公司；随后多次拨打联系
电话，均为关机状态。截至
发稿，记者仍无法联系到
公司。
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