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市县两级共减少办事环节1963个
明确各部门在“一件事”全流程中的具体协作方式

“三张清单”推进机构职能优化

“三张清单”引发的“化学反应”

群众办事最怕什么？推诿、拖延、和稀泥。
困扰各部门、部门间提速增效的“堵点痛点”是什么？部门职责任务

不具体、内部运转不高效、职责边界不清晰，“九龙治水各自为政”。
淄博探索构建“三张清单”又产生了哪些“化学反应”呢？

新闻背景

推进机构职能优化流程再造，是贯彻落实
党中央关于巩固深化机构改革成果决策部署的
重要举措，也是省委省政府制度创新、流程再造

“1+12”文件部署的一项重要任务。去年7月5
日，习近平总书记在深化党和国家机构改革总
结会议上，对巩固深化机构改革成果、推进机构
职能优化协同高效、转变和优化机构职责等作
出重要部署，提出了明确要求。

针对的问题：市级部门只审批不监管，
市县责任权限不规范、不清晰等

目的：切实厘清市和区县在交通运输、药
品流通等9个领域的49项职责权限

进展：出台《市、区县重点领域事项层级责
任划分清单》，分两批编制形成了县镇属
地管理主体责任和配合责任清单，构建市
县乡三级互动、互促、互督落实的工作
机制。

层级事权关系清单
划分层级权限的“协议书”

职责任务清单
部门履职的“说明书”
针对问题：部门及内设机构工作任
务、岗位规范、流程标准等不明确

目的：将“三定”规定项目化、颗粒
化，列出部门及内设机构职责任务，
实现部门内部流程再造，机构职能
优化协同高效

职责边界清单
部门处理交叉争议职责的“明白纸”

针对问题：部门间职责交叉、边界不
清、推诿扯皮等

目的：对需要由两个以上部门共同完
成的职责事项，明确职责分工，厘清履
职边界，衔接好重点领域的责任链条。

进展：今年5月，淄博市市县政府部门职
责边界清单全面公布。

新闻速览

群众反应 谈起变化群众竖大拇指

“三张清单”产生的“化学反
应”让群众切实感受到办事效率的
提升，还将感受到部门“化学反应”
的更多变化：职能更加优化、权责
更加明确、运行更加高效、履职更
加到位……紧紧围绕群众生活需
要履职尽责，打造优质高效便捷
政务服务环境，这个目标指日
可待。

对于参保人李女士来说，最
近的一趟跑腿让她切实感受到精
简企业、群众办事手续带来的便
利。李女士是淄川参保人，因为
工作调动需要将医保关系迁至张

店区。按照过去的流程，她需要
先去淄川区的镇办人社所做减员
手续，再携带相关证件去张店区
所在镇办的人社所做增员登记，
但现在，她在淄博市政务服务大
厅就可以就近办理这些事项。

不仅是群众就医，办事材料
也得到了极大的精简。淄博市委
编办副主任迟文质介绍，淄博市
教育局针对教师考试和教师资格
认定，明确教师审核工作规范，减
少社保缴费等3项材料，成为全省
进行教师资格面试考试审核和认
定工作所需资料最少的地区。

全省率先探索职责任务清单编制

职责任务清单是部门履职的
“说明书”；职责边界清单是部门处
理交叉争议职责的“明白纸”；层级
事权关系清单则是划分层级权限
的“协议书”。这些形象的比喻，是

“三张清单”的基本构架。
淄博市委组织部副部长，市委

编办主任、二级巡视员任书升介绍
了“三张清单”的基本构架：在全省
率先探索开展职责任务清单编制工
作，编制职责任务清单，将“三定”规
定项目化、颗粒化，列出部门及内设
机构职责任务，明晰工作任务、岗位
规范、流程标准，实现部门内部流程
再造，机构职能优化协同高效。截
至7月底，市县政府部门清单编制、
公布、备案工作已全部完成。市县

两级共梳理职责事项16704项，分
解细化为29540项具体工作任务，
并逐项制定流程图和工作规范。

编制职责边界清单，则是针对
部门间职责交叉、边界不清、推诿扯
皮等问题，对需要由两个以上部门
共同完成的职责事项，明确职责分
工，厘清履职边界，衔接好重点领域
的责任链条。

编制层级事权关系清单，出台
《市、区县重点领域事项层级责任划
分清单》，切实厘清市和区县在交通
运输、药品流通等9个领域的49项
事权关系，印发第二批县镇属地管
理主体责任和配合责任清单，构建
市县乡三级互动、互促、互督落实的
工作机制。

有了清单，就协调好了市直各部
门之间以及市直各部门与区县、有关
功能区之间职责分工，但是“九龙治
水各自为政”或者部门间踢皮球、推
诿扯皮等现象，都与部门间职责争议
没有有效得到解决直接相关。对此，
淄博市委编办健全部门协调配合
机制、创新职能运行监管机制，明
确各部门在“一件事”全流程中
的具体协作方式。

为了更好地推动“化学
反应”，在创新职能运行监
管机制方面，对部门职能
运行情况进行常态化监
管。印发《关于建立市
级机关职能运行评估
机制的通知》，选取
工作量、工作饱和
度等12项评估指

标，明确相应评估标准、评估方式，
构建起涵盖机构编制调整、机关自
查、定向跟踪、年终履职的机构职能
运行全流程评估机制。建立化学反
应“好差评”制度，构建效果评价指
标体系，对部门“化学反应”情况量
化赋分，通过督导评估、问题整改，
确保“化学反应”持续形成。

破解“九龙治水各自为政”，淄
博市委编办执行的是一个快速、合
法、规范的原则。迟文质举例说，对
协商解决部门间职责争议，出台《淄
博市市级政府部门职责边界清单动
态管理办法》，对存在分歧的职责边
界事项，细化明确部门开展协商、申
请协调的有关程序。针对市政府部
门对职责边界事项有分歧的，应当
主动协商解决。 大众日报淄博融
媒体中心记者 刘文思

破解“九龙治水各自为政”

创新探索

为民解忧

淄博9月28日讯 记者从9
月28日淄博市政府新闻办公室
组织召开推进机构职能优化流
程再造打好巩固机构改革成果
攻坚战新闻发布会上获悉，淄博
市委编办全面推出完善“三化机
制”的一系列措施，积极构建“三
张清单”。截至7月底，市县两
级共梳理职责事项16704项，减
少办事环节1963个、精简办事
手续1568项。

淄博市委组织部副部长，市
委编办主任、二级巡视员任书升
介绍，淄博全面推出了完善“三
化机制”的一系列措施，坚决打
好巩固机构改革成果攻坚战。

“三化机制”内容包括构建“三张
清单”（部门职责清单化）、健全
部门协调配合机制（部门协作高
效化）以及创新职能运行监管机
制（运行监管常态化）。

构建“三张清
单”，包括编制职
责任务清单、职责
边界清单以及层级
事权关系清单。记者
获悉，淄博在全省率先
探索开展职责任务清单
编制工作。截至7月底，
市县政府部门清单编制、
公布、备案工作已全部完
成。市县两级共梳理职责
事项16704项，分解细化为
29540项具体工作任务，编制
流程图 24897张、工作规范
24256项，明确部门岗位职责，
梳理科室间职责边界事项170
项，指导部门对466个科室依据
工作量分配行政编制，设置岗位
1588个；推动办事流程再造，全
市共减少办事环节1963个、精
简办事手续1568项。在此基础
上，进一步扩大清单编制范围，
创新开展市县党委部门职责任
务清单编制工作。

同时，出台《市、区县重点领
域事项层级责任划分清单》，切
实厘清市和区县在交通运输、药
品流通等9个领域的49项职责
权限，对市级部门只审批不监管
的问题进行规范，对市县责任权
限不规范、不清晰的，进行重新
梳理规范。针对职能部门以属
地管理名义向镇街转嫁职责任
务，增加镇街工作负担的问题，
市委编办从全面梳理县镇两个
层级共同承担且层级间职责不
清事项入手，分两批编制形成了
县镇属地管理主体责任和配合
责任清单，构建市县乡三级互
动、互促、互督落实的工作机制。
清单共涵盖了包括自然资源、生
态环境、城乡建设和综合执法等
在内的15个重点领域的115个
事项，逐一明确职能部门与镇街
的主体责任和配合责任分工。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思


