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淄博市文化和旅游局局长接话问题办理情况公布

景区优惠、图书借阅……问题件件有回复
淄博10月14日讯 10月1日，淄博市政府市民投诉中心发布

《区县政府、市政府部门（单位）主要负责人接话问题办理情况》，
就9月23日，淄博市文化和旅游局党组书记、局长周茂松上线接
听12345政务服务热线中的问题给出了回复。

张店区市民反映，疫情过后，
西安、青岛等多地市都推出了很
大的景点优惠活动，但淄博市内
的潭溪山、周村大街等景点的定
价太高，认为不合理，要求加强旅
游景点票价监管、重新合理定价。

市文化和旅游局反馈：景区
门票价格制定属于市发改委职能
范围，经咨询，淄博市潭溪山旅游
区属于私营景区，执行市场调节
价格。周村古商城（周村大街）属
于政府投资、公司运营性质，原联
票优惠票价50元含12个景点，
2020年9月7日其景点“大染坊”
和“状元府”提升改造后，两个景
点门票定价为40元、30元，联票
票价重新定为120元含14个景
点，景区根据实际情况，联票优惠
至90元。两个景区现行票价均
经过市发改委批复，并进行了公
示。下一步，我局将积极与市发
改委及潭溪山、周村古商城进行
对接，推出更合理的票价，同时，
视情开展门票优惠活动。

张店区市民反映，张店区图
书馆内专业类、儿童书籍更新不
及时，流动图书馆的设立流于形
式、覆盖面不广、成效不明显，要
求 向 张 店 东 部 城 区 倾 斜 文 化
资源。

市文化和旅游局反馈：张店
区图书馆与市图书馆已经实现
通借通还，即从市图书馆借的图
书可以还到张店区图书馆，反之
亦可。市图书馆馆藏比张店区
图书馆馆藏丰富，读者可到市图
书馆借所需图书。市图书馆作
为上一级业务指导单位，将建议
张店区图书馆增加相关专业书
籍、少儿书籍馆藏。为解决东部
城区文化资源相对偏少问题，我
们采取了配备流动服务车和建
设城市书房的措施。淄博市图
书馆图书流动服务车于2019年
7月正式运行以来，每周运行5天
（周一、周五休息）。每个月底
前，都通过“淄博市图书馆”微信
公众号向社会发布次月图书流
动服务车服务点排期表。读者
可以通过微信公众号查询相关
信息。淄博已建成开放城市书
房11处，为不断增进公共文化服
务均衡发展，提高群众阅读需求
覆盖层面，积极推进东部城区城
市书房建设，天鸿万象城市书房
（位于人民东路南、东四路西，淄
博市技师学院对面）于2020年5
月建成并为市民全面开放，为东
部城区市民提供了“便捷、高效、
舒适”的阅读服务。下一步，将
继续加强东部城区公共文化服
务设施建设，提升公共文化服务
综合水平，增加基层群众公共文
化活动场次，不断满足群众文化
需求。

张店区市民反映，青岛、济南
及外省市旅游景点皆有优惠政
策，咨询淄博旅游景点有无优惠
政策，国庆期间优惠政策是否
持续。

市文化和旅游局反馈：淄博
市现有62家A级景区，其中14家
4A级景区，34家3A级景区，14家
2A级景区。62家A级景区中政
府投资建设和管理的景区22家，
社会资本投资建设的景区40家，
其中26家景区免费对公众开放。
淄博的国有景区，如原山、鲁山等
景点都已推出相关优惠活动。

市文化和旅游局要求各旅游
景区认真落实《中华人民共和国
旅游法》《山东省旅游条例》《中华
人民共和国老年人权益保障法》
《山东省老年人权益保障条例》
《山东省人民政府关于印发山东
省优待老年人规定的通知》《山东
省军人抚恤优待办法》《中华人民
共和国未成年人保护法》等政策
法规规定，对特殊群体实行了优
惠政策，对团队、残障人士、未成
年人、老年人、在校全日制学生、
现役军人给予半价、免费等不同
程度的优惠待遇，有的景区对持
记者证、导游证的人员免费。全
市所有A级景区对持“山东惠才
卡”的高层次人才给予免费进入
景区的待遇。今年，市政府投资
兴办的国有景区还对援鄂医务人
员及其家属进入景区免收门票。
另外，在“文旅淄博”微信公众号
上，我局已发布31个景区十一黄
金周优惠政策。

张店区市民反映，淄博市图
书馆闭馆时间过早，要求延长开
馆时间；图书馆内西区一楼桌椅
的数量有限，影响市民阅读，要求
增加桌椅。

市文化和旅游局反馈：根据
省、市及市文化和旅游局有关疫
情防控要求，市图书馆自3月24
日恢复开馆以来，一直实行分时
限流，预约进馆措施。目前，开放
时间和范围已恢复到疫情前的状
态，即各借阅室每天8时30分至
17时30分开放，自习室白天8时
30分至17时30分开放、晚上18时
至21时开放。读者若白天上班
时间没有时间来馆借还书，可以
在下班后到市图书馆24小时自
助借还区进行图书的借还，也可
以到就近的城市书房进行图书借
还。目前疫情防控进入常态化阶
段，但防控形势依然严峻，容不得
半点松懈，24小时自助借还区空
间较小且封闭，空气流通不畅，为
减少人员聚集，所配桌椅，仅供读
者临时休息所用，不建议读者在
此学习或长时间逗留。另外，文
明城市和文明单位创建新增加了
疫情防控有关标准，要求公共场

所人员要保持1.5米的安全距离，
市图书馆严格按照疫情防控标准
设置座椅数量。

张店区市民反映，其是一名
退役军人，山东省其他地市已推
出了针对退役军人的旅游景点优
惠政策，咨询淄博市有无相关优
惠政策。

市文化和旅游局反馈：淄博
旅游景点暂无对退役军人的优惠
政策。9月23日，市退役军人事
务局召开会议，研究制定退役军
人优惠政策。下一步将由市退役
军人事务局牵头制定针对退役军
人的优惠政策，拟对政府投资运
营的景区实行免费政策，并倡导
私营景区对退役军人出台优惠
政策。

张店区市民建议，淄博市作
为齐文化的发祥地、世界足球起
源地，建议淄博市与世界范围内
TED演讲及国内知名的一刻talks

等成熟的平台合作，拓宽人文广
度；举办类似世界杯的青少年足
球赛事，以蹴鞠冠名，为中国足球
提供好的青年选拔平台。

市文化和旅游局反馈：近年
来，淄博围绕“齐国故都”文化旅
游目的地品牌，进一步深挖齐文
化内涵，积极拓展齐文化外延，将
齐文化作为淄博的IP，进行广泛
传播。先后开展了“齐国故都”品
牌营销活动，围绕齐文化博物院、
齐长城及沿线古村落等景区，策
划打造并广泛推广齐文化探秘游
线路。每年举办齐文化节，策划
齐文化与稷下学高峰论坛等活
动，邀请国内知名专家学者，讨论
阐述齐文化思想，在学术层面扩
大齐文化广度。对于蹴鞠这一淄
博独有IP，在日常文旅宣传推广
中，蹴鞠作为最具特色的淄博元
素，借助招商洽谈及各类展会平
台，串联淄博文化旅游品牌元素，
加入“齐国故都”品牌宣传推介，
通过蹴鞠表演等多元素特色展演
推介，综合提升淄博文化旅游形
象品牌。每年齐文化节举办“起
源地”杯国际青年足球锦标赛、国
际青少年足球发展论坛等，邀请

国内球队、亚洲球队、一支英国职
业足球俱乐部球队参赛。下一
步，我们将继续扩大齐文化影响
力，策划举办中华文明·齐文化论
坛、稷下学宫·世界大学论坛等高
端论坛活动，创新论坛及传播方
式，探索对接TED演讲、一刻
talks等新媒体新平台，增加齐文
化传播方式和渠道。蹴鞠方面，
加强与体育部门对接，做好足球
锦标赛工作，扩大锦标赛参赛
范围。

淄川区市民反映，齐山风景
度假区红岭小区93号院房门口道
路未做硬化，前期承诺5月维修道
路，但至今未维修，要求尽快维修
道路。

市文化和旅游局反馈：当事
人反映的路段实际位于齐山景区
外西南方向三公里的度假区内，
我局已联系齐山风景区负责人，
要求其协调解决道路修筑、物业
管理等问题。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思
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