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通过政务服务热线解民忧、听民意

高青县县长明天上线12345

淄博10月19日讯 为充分
发挥12345政务服务热线为民服
务功能，21日（星期三）9:00—
10:00，高青县委副书记、县长杨
新胜将上线12345，接听高青县
县域范围内属于淄博12345政务
服务热线受理范围内的各类咨
询、投诉、意见、建议等。

10月19日，最新动向发布，
未经批准设立的限高杆，拆除；未
经批准设立的减速带，拆除……
淄博12345政务服务热线作为连
接政府和市民、企业的一条沟通
线、暖心线，继续解民忧、听民意。

服务过程满意率100%

10月12日至10月18日，淄博
12345政务服务热线共受理市民

投诉举报、求助、建议、咨询等类
电话24774个，当场答复14687
件，转办10087件，服务过程满意
率100%。

反映的热点问题主要集中在
城乡建设、三农问题、公路交通运
输、市场管理、人力资源社会保
障、社会事业、城市管理、疫情防

控、公用事业、公安司法等方面。
物业服务方面，主要涉及小

区管理不到位、车辆乱停乱放、基
础设施维护不及时等。

占道经营方面，主要涉及商
贩占道经营、店铺店外经营等影
响交通。

义务教育方面，主要涉及学

生作业量过大、作息时间不合理、
餐厅饭菜质量差等。

物价管理方面，主要涉及停
车收费不合理，景区票价、游乐项
目收费过高等。

供电方面，主要涉及频繁停
电、线路维护不及时等。

农村宅基地方面，主要涉及
宅基地政策咨询、宅基地确权登
记不合理等。

违规限高杆减速带予以拆除

未经批准设立的限高杆，拆
除！周村区王村镇小尚村附近村
民反映，省道102小尚村路段设
有限高杆，影响通行。接诉后，经
相关部门现场调查，前段时间由
于该路段货车超载超限严重，存
在安全隐患，因此设置了限高杆，
现已将限高杆拆除。

未经批准设立的减速带，拆
除！淄川区有市民来电反映，松
龄东路鲁泰集团路段非机动车道
安装大量减速带，影响非机动车

通行，导致大量非机动车在机动
车道行驶，要求处理。接诉后，淄
川区交警大队派出工作人员进行
现场调查，经核查该减速带为鲁
泰公司设置，区交警大队已通知
鲁泰集团尽快拆除。经回访，目
前该减速带已拆除完毕。

危桥拆除重建，何时能建好，
日期定了。高青县田镇街道邹家
村村民反映，前期水利部门进行
河道清淤，将该村东侧河上的桥
拆除重建，咨询何时能够建好。
经高青县水利局核查，该桥属于
危桥，已列入县维修计划，拟在拆
除后重建，计划2021年1月31日
前完成重建工作，在此期间请附
近村民绕行。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

（10月12日至10月18日）

扫描小程序
码进入淄博12345
政务服务热线微
诉求平台

如何才能终生享用种植牙？
周六健康大讲堂上听听专业人士怎么说

种植牙是目前公认的治疗牙
齿缺失的良好的修复方式，它可
以做到微创无痛、不损伤邻牙、舒
适牢固，而且咀嚼力可以媲美真
牙。然而，在部分门诊也出现种
偏种歪、种植体脱落、种牙后伤口
难愈合等情况。那么，种植牙如
何才能享用终生呢？

本周六上午，健康大讲堂将
为你揭秘。

贪便宜种牙 四颗坏了仨

家住张店的刘阿姨3年前在
一家诊所种了四颗牙。刘阿姨表
示，之所以选择在那里种牙，是因
为价格便宜。刚开始这几颗种植
牙相安无事，并没有什么异样，刘
阿姨非常高兴。

但是大约一年半之后，刘阿
姨种的几颗牙齿开始频繁出毛
病，种牙区牙周发炎，疼痛难忍，
一颗牙齿还出现松动。刘阿姨只
好跑大老远去找那家门诊，门诊
仅做了简单的消炎处理，便置之
不理了。无奈之下，刘阿姨只好
找专业机构继续检查治疗。

经检查，医生告诉刘阿姨，她
所种的4颗牙中有2颗植入位置
严重偏斜，还有1颗种植体松动，
牙槽骨严重受创。如再偏差1-2

毫米就会伤及神经，造成口唇处
永久麻木。医生建议刘阿姨先拆
了种植牙，待牙槽骨愈合恢复后，
再考虑重新种植。选择了技术不
过关的诊所和医生，只能承受更
多痛苦，刘阿姨心里很懊悔。

种植牙首选专业机构

因为贪便宜选择在一些不可
靠的口腔机构种牙，常常会引发
各种纠纷，忍受本不该有的痛苦。
资深种植医生表示，种植外科手
术及修复技术的精度要求极高，
医生必须接受过专业的学习和培
训，掌握相关的临床经验，才能正
确完成种植治疗的每一个步骤。
而且，决定一台手术成败的因素，
有时并不只是医生个人的技术水
平，团队整体水平也很重要。

在正规诊所，从前期制定方
案到植入种植体，从戴上牙冠到
定期复诊检查，每个阶段都有专
业医生负责，分工明确。一个完
善的种植牙过程，不是凭谁的一
己之力可以完成的，它体现的是
一个团队的合力。

所以，市民在选择种植机构
时一定要擦亮眼睛，要首选那些
有良好口碑、具有专业种植团队、
硬件设施齐全的医疗机构种牙。

健康大讲堂 学知识拿礼品

看牙最担心的是被“坑”，花
冤枉钱还要受罪。晨报健康大讲
堂着眼于让更多市民了解种植牙
知识，为广大市民推荐有资质、更
放心的医疗机构。截至目前，晨
报大讲堂已举办爱牙专场活动多
次，此次健康大讲堂，邀请专业人
士重点讲解种植牙相关知识，欢

迎报名参加。
讲座结束后还将举行种牙团

购活动，团购会上所有产品均经
过严格考察，选择的是品质优、口
碑好的国际品牌，全程明码标价，
避免隐性消费，还有多项额外福
利，让市民轻松种好牙。此外，烤
瓷牙、补牙、牙齿矫正等口腔全科
项目均可享受难得的团购优惠。
其中，韩国进口种植体，活动现场

特惠2999元，赠送1000元爱牙项
目代金券。当日交定金可获得
5L龙大花生油一桶。讲座当天，
还可领取精美毛巾套装。

健康大讲堂日期：
10月24日（周六）8：30
报名热线：
2270771 13864438936
大众日报淄博融媒体中心记

者 侯婧


