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10月21日9:00-10:00，在12345政务服务热线平台，高青县县长杨新胜上线。接话结束后，杨新胜就市民诉求办理情况进行
了电话回访。

在1个小时的接话时间里，杨新胜认真记录市民诉求，对12个热线电话作出有针对性的解答。杨新胜表示，针对群众诉求，
要强化有解思维，拿事当事，实打实地用情、用力，第一时间解决到位，真正让群众满意、让群众放心。

大众日报淄博融媒体中心记者 赵志斌 刘文思
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高青县县长上线12345听诉求

实打实地用情用力帮群众解难题

调解粮补纠纷 指导农户参保
淄博市农业农村局局长接听12345反馈情况公布

乡镇卫生院 全要有名医
淄博启动“百家名医基层工作站（室）”建设 计划5年内千名名医参与

女大学生突患重病
母亲街头卖蜂蜜筹钱

姐姐欲捐造血干细胞救妹妹 已配型成功
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大风降温天气来袭

最低气温3℃ 周末有轻霜冻


