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淄博10月21日讯 房屋拆
迁安置费问题、房产问题、补助金
发放问题……今天9:00-10:00，
在12345政务服务热线平台，高
青县县长杨新胜上线12345，针
对百姓的各种诉求杨新胜表示，
强化有解思维，拿事当事，实打
实地用情、用力，第一时间解决
到位，真正让群众满意、让群众
放心。

“您提出的拆迁占地补偿款
问题，3天内就发放到群众手中，
老百姓的利益要坚决维护好。”

“对于学府一号小区未交房
的情况，县里已协调施工队进驻
施工，维护业主权益。”

在今天的12345政务服务热
线接听现场，在1个小时的接话

时间里，热线电话一个接一个响
个不停。杨新胜认真记录市民
反映的诉求，对12个热线电话作
出有针对性的解答。

民之所望，政之所向。在接
听每一个电话后，杨新胜都与部
门和镇街道负责人进行简单交
流，针对群众反映的身边难事严
肃地指出：“百姓的诉求无小事，
必须做到件件有落实。”接听完
电话后，杨新胜与相关部门和镇
办的负责人现场进行了部署。

“群众急什么、愁什么、盼什
么是政府工作的努力方向，对群
众反映的合理诉求，坚持人民至
上的理念，第一时间解决到位。”
杨新胜表示，对不合理的诉求也
一定换位思考，要同群众坐在一
条板凳上，耐心细致地做好群众
工作，争取群众最大程度的
理解。

接话结束后，杨新胜到
12345政务服务热线受话大厅就
市民诉求办理情况进行了电话
回访。

为进一步强化各级、各部门
特别是领导干部为民服务意识，
切实解决好群众反映强烈的热
点、难点问题，淄博市建立区县
政府、市政府部门（单位）主要负
责人到12345政务服务热线接
话、回访机制，实现政府与市民
的“直接对话”。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

高青县县长上线12345与市民直接对话

实打实地用情用力帮群众解难题

“江北水城三日游”祈福之旅周六启程
每人仅需199元 夫妻同行减免一人 报名电话：2279058

重阳时节，出游祈福。鲁中
晨报为广大老年朋友送上重阳节
的福利———“江北水城三日游”祈
福之旅，价格仅需199元/人，夫
妻同行可减免一人费用。

聊城素有江北水城之称,那
里有中国AAAA级影视基地—

大宅门；那里,可以穿越时光,去
中国十大名楼之一光岳楼触摸历
史的脉络,可以去观摩运河的波
澜壮阔,可以乘船畅游东昌湖,可
以去药王山摸寿桃,并虔诚地给
亲人们祈福。到那里,你还可以
体验近三千年的阿胶养生文化,

品尝营养丰富的阿胶御宴；走进
中国运河博物馆，感受千年的运
河文化……很多好看好玩的景点
需要你去亲身体验，那还等什么，
重阳一起相约聊城，开启祈福之
旅，到药王山为家人和自己祈福
吧！全程零自费景点，无强迫购

物、无强制消费，高档商务酒店，
高标准特色餐。

凡55岁以上均可报名，3天2
夜，每人仅需199元来回豪华大
巴包车费用，夫妻同行可减免一
人费用；豪华精品团仅限24人，
报满即止。

出行日期：10月24日-10月
26日

报名电话：0533-2279058
报名时间：今明两天9:00-

12:00
报名地址：淄博市张店区柳泉
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1.高青县市民反映，其是黑
里寨镇崔泮村村民，其耕地与
李拥军的耕地相邻，李拥军在
耕地内种植树木，树根过长、树
木 遮 阴 等 影 响 其 农 田 作 物 生
长，要求相关部门协调更换相
邻耕地。

2.高青县市民反映，其是唐
坊镇千乘村村民，2017年3月修建
316省道将其房屋拆除，当时承诺
7月份建设房屋，每年给村民发放
6000元安置费，但至今未建设房

屋、村委未再给其批复宅基地，
且从未发放安置费，导致其居无
定所，要求处理。

3.高青县市民反映，其为田
镇街道侯家村村民，在侯家村拆
迁改造中，其未同意房屋拆迁改
造，但拆迁过程中在没有任何告
知的情况下给其断水、断网；拆
迁方案明确男孩可正常享受待
遇，女儿不享受待遇，其他村民
一套房换两套，其二套房才能换
两套，认为拆迁方案不合理，要
求给予合理解释。

4.高青县市民反映，其是常
家镇蓑衣樊村村民，因引黄工程
占用村民耕地，2019年占地补偿

款只发放一半，2020年未发放，要
求尽快发放占地补偿款。

5.高青县市民反映，2018年
购买学府壹号1号楼房屋，开发商
承诺2019年12月份交房，但2019
年6月份停工，至今未交房，要求
协调尽快交房。

6.高青县市民反映，其1999
年在芦湖街道中心小学任代课
教师，2019年10月份该校停发工
资，2020年5月份被告知其“自动
离职”，工作期间未给其缴纳保
险，每个月仅发放285.5元工资，
认为不合理，要求协调缴纳保
险、及时足额发放工资。

7.高青县市民反映，其父亲

是残疾人，1997年办理了残疾证，
2008年换了新证，但自2016年以
来残疾人补贴一直未发放，要求
核实原因并补发。

8.高青县市民反映，其为青
城路南侧中行宿舍楼的业主，该
小区至今未办理土地使用权证，
导致其不能办理不动产权证，无
法 进 行 登 记 过 户 ，要 求 协 调
处理。

9.高青县市民反映，前期承
包花沟镇曹家村村民的土地，签
订了合同并约定合同期2年，但在
合同未到期的情况下曹家村委
强制流转该土地，认为不合理，
要求处理。

10.高青县市民反映，其为县
建筑安装总公司瓦工，属于特殊
工种，55周岁退休，应于2020年1
月5日退休，但现显示其7月才办
理的退休，要求给予合理解释。

11.高青县市民反映，其2017
年购买碧桂园小区房屋，家中房
顶材料质量不达标，墙面出现多
处裂纹，地面未处理到位，开发
商以各种理由推脱不予维修，要
求协调维修。

12.高青县市民反映，其是田
镇街道民主街村村民，儿子是计
划外生育，户口落在该村，但不
享受相应的村民待遇，要求协调
享受村民待遇。
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高青县县长杨新胜上线12345，接听群众诉求。
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