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“平安”随民警脚步进入百姓家
淄博公安“百万警进千万家”活动不断织密平安防护网

日前，淄川一小区，楼上楼
下两户居民因噪音问题，互相向
对方门口扔垃圾，搞得整个楼道
内脏乱不堪。

为了缓和双方的矛盾，淄川
公安分局般阳路派出所民警干
脆将楼道打扫得干干净净。这
一做法让两家人有点无地自容。
紧接着，民警把两家人叫到派出
所人民调解室，在民警、人民调
解员、驻所公益律师的共同努力
下，双方相互赔礼道歉、握手言
和，避免了矛盾进一步升级。

这是淄博警方开展“百万警
进千万家”活动中的一个缩影。
今年以来，淄博公安机关按照

“百万警进千万家”活动部署要
求，走进千家万户，架起警民连
心桥。通过进社区、进农村、进
企业、进校园、进网络等活动，进
千家、入万户，广泛收集社情民
意，倾听群众呼声，解决群众困
难，把爱心服务送到群众身边、
把矛盾风险化解在群众身边、把
平安幸福守护在群众身边。

访民情 解民忧
多元调解化干戈

今年以来，淄博市公安局将
“百万警进千万家”活动作为重
点工作开展，全面调动警务助
理、网格员、楼管、志愿者等群防
群治力量，利用深入居民小区、
社区村居、商场广场、企事业单
位等有力契机，全面排查涉及
群众切身利益的劳资纠纷、经
济纠纷、邻里纠纷等，及时掌
握社情民意，了解群众诉求。

临淄公安分局雪宫派出所
民警走访中得知西高新村某居
民家中养有大型犬扰民，邻里
关系紧张。民警积极与物业公
司对接，研究出解决方案，随后
到养犬居民家中进行沟通交
流，劝导将大型犬转移圈养，成
功化解了邻里矛盾。

民警通过深入社区单位、
下到田间地头，及时了解群众
利益诉求，滚动排查发现家庭、
邻里、医患、劳资、债务各类矛
盾纠纷可能引发的风险隐患，
坚持维稳与维权相结合，开展
多元化解、源头稳控，把矛盾纠
纷解决在初始阶段，把风险隐
患消除在萌芽状态。

全采集 全覆盖
织密平安防护网

淄博警方在开展“百万警进
千万家”活动中，结合“一标三
识”基础信息采集工作，坚持问
题导向和需求导向，按照“应采
尽采、全面覆盖”的原则和“完
整、准确、鲜活”的要求，牢固树
立“大抓基层、大抓基础”的鲜明
导向，同步推进基础信息数据全
采集、全覆盖，为智慧平安小区
建设提供鲜活的参考数据，深入
推进智慧平安小区建设。

博山公安分局积极推广健
康淄博扫码进出登记，详实采集
居民个人基本信息，高效服务群
众出行和企业复工复产。对不
具备扫码条件的，协助逐一手
工登记，确保小区、村居不漏一
人。桓台县公安局积极利用视
频大数据多维融合平台、智慧
社区平台、微信矩阵等信息化
手段在开展重点人员稳控、帮
扶，开展防范宣传、疫情防控工
作中发挥了重要作用。

常跑腿 串家门 服务群众有温度

“有你们的关心，我感觉很温
暖。”张店潘庄社区居民孟庆花老
人说。老人的儿子有严重暴力倾
向。老人没有稳定工作，通过卖
蔬菜维持生计，家庭生活非常困
难。潘庄派出所社区民警了解情
况后，主动到孟庆花家中走访，送
去了慰问品，考虑到老人的儿子
有肇事肇祸的危险，还积极联系
辖区居委会安排专车、专人与老
人一同将她儿子及时送医治疗。

在走村串户过程中，民警沉入
基层察民情，走访困难群众、孤寡
老人、残障人士等特殊群体，帮助
他们解决一些实际困难，并从群众
需要的地方做起，开展“预约服务、
上门服务、跑腿服务”，不断拓展服
务空间，把服务不断引向深入。

桓台县公安局田庄派出所民
警了解到，辖区残疾贫困户赵希
兰在疫情防控期间没有多余的存
粮，立即购买了1桶花生油、10斤
米、10斤面以及蔬菜肉类送到赵
希兰家里，解燃眉之急，并联系镇
民政部门落实后续帮扶救助
工作。

据了解，“百万警进千万家”
活动部署以来，民警先后入户走
访困难家庭137435户次、重点人
员家庭1866户次、特殊人员家庭
1602户次、治安防范重点部位
3292处、经营困难企业408家，排
查化解矛盾纠纷826起，排查、整
改安全隐患2770处，收集各类案
事件线索384条，有效拉近警民关
系，取得良好的社会效果。

多举措 促破案 追赃挽损暖民心

群众有危难，给他温暖；群众有
危险，护他平安。“百万警进千万家”
活动开展以来，全市公安机关抓大
不放小，开展扫黑除恶专项行动，侦
破了一件件大案要案；同时，狠抓
侵财类小案，维护群众切身利益。

5月12日，张店陈某某挂在一
旅馆门前树上的鸟笼及笼里两只
鸟被盗，张店公安分局民警在走访
中获知后，报给打侵财专业工作
队，经调取现场监控视频等，迅速
锁定嫌疑人落脚点，并于次日抓获
嫌疑人，追回被盗鸟笼和鸟。

淄博市公安局深入开展“百万
警进千万家”活动，走街串巷紧盯
发生在群众身边、影响群众利益的
侵财小案，通过深入调研分析，逐
步建立起“五快五同步”小案侦防
工作机制，即快处警同步上案、快
勘查同步比对、快研判同步共享、
快抓捕同步挽损、快倒查同步跟
防，形成“队所联合、警种联动、技
术支撑、以打促防”整体工作格局。

今年前9个月，全市共破获传
统侵财“小案”6400余起，抓获违
法犯罪人员2200余人，“小案”刑
事案件破案率高达68.7%，刑事发
案同比下降50%，返还群众涉案财
物300余万元。

快追赃、多挽损，将破案打击
成果惠及于民，是淄博市公安机
关侦破侵财案件的终极目标。
2020年以来，全市公安机关共召
开涉案物品返还会60余场，返还
群众涉案物品小到香烟、方便面，
大到电动车、摩托车等，财物总价
值1100余万元。

淄博市公安局开展“百万警进
千万家”活动，巩固和强化基层基
础工作，真正把爱心服务送到群众
身边，把矛盾风险化解在群众身
边，把平安幸福守护在群众身边，
不断增强人民群众获得感、幸福
感、安全感。

大众日报淄博融媒体中心记
者 任灵芝 通讯员 董雯

民警进社区走访。 资料照片

民警进行治安检查。 资料照片

民警宣传讲解法律法规。

民警进企业了解情况。


