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解民忧、听民意、为民服务

沂源县副县长明天上线12345

淄博11月2日讯 10月31
日、11月1日，2020年国家统一法
律职业资格考试(以下简称“法
考”)客观题考试开考。今年，淄
博考区应试人员3000人，考点设
在淄博职业学院，共设置54个考
场，其中隔离考场3个、备用考场
2个。鉴于今年疫情防控的要求，
淄博市司法局高度重视考试考务
工作，按照“十个百分之百”的要
求，制定详细周密的工作方案、预
案、工作细则，并增设卫生健康部
门人员担任考点副总监考，全力
确保法考高质量完成。

11月1日早上7点30分，淄博
职业学院北校区立德楼门前，已
有不少考生等候入场。因考试防
疫工作的需要，大多数考生选择
提前到达考点，预留足够时间配
合考点工作人员进行入场核验。
记者注意到，经过健康码核验、测
温、身份验证、出示健康管理信息
表和承诺书、人脸识别等环节后，
考生才能进入考场。在门口的体
温检测处，则有卫健委的人员值
守。如果考生体温高于37.3℃
的，将被安排到隔离观察区，经专
业评估，认定可以参加考试的，安

排到专用隔离考场考试。据淄博
市司法局工作人员介绍，今年淄
博考区的所有考试电脑上都粘贴
了防窥膜，防止抄袭。同时，为了
防止作弊行为，启动了无线电监
控车、全频段电子屏蔽仪。

今年受疫情影响，法考的考
试以及报名都比往年推迟了一个
多月，考试时间恰逢秋冬交替。
为全力确保考试顺利和疫情防控

“双达标”，淄博市司法局作为本
次考试考务工作的组织部门，按
照“十个百分之百”（即：全部考场
疫情防控措施必须百分之百全面

有效落实；全部考试计算机必须
保证百分之百能有效使用；全部
考试工作人员必须百分之百接受
业务培训；全部考场必须百分之
百实现远程巡查；全部考点保电
设施必须百分之百配置到位；全
部考试机必须百分之百配备防作
弊设施；全部考点考场必须百分
之百实行考务安全管理系统；全
部仿真测试数据必须百分之百清
除；全部考生答题信息必须百分
之百上传；全部云机房考场考试
数据必须百分之百有效备份存
储）的要求，制定详细周密的工作

方案、预案、工作细则，确保考试
组织实施工作的各个环节任务到
人、责任到人、不出纰漏、不出
差错。

根据司法部规定，11月28
日，将进行主观题考试，本次客观
题考试通过的考生和2019年度
客观题考试合格但未参加主观题
考试或者主观题考试未通过的考
生，均可报名参加今年的主观题
考试。

大众日报淄博融媒体中心记
者 王丽 通讯员 牟晓慧

2020年国家统一法律职业资格考试开考
淄博考区3000人应试

淄博11月2日讯 为充分发
挥12345政务服务热线为民服务
功能，11月4日（星期三）9:00—
10:00，沂源县副县长张莹莹上
线12345，接听沂源县县域范围
内属于淄博12345政务服务热线
受理范围内的各类咨询、投诉、意
见、建议等。

11月2日，最新动向发布，淄
博12345政务服务热线作为连接
政府和市民、企业的一条沟通线、
暖心线，继续解民忧、听民意：集
中清理道路两侧加水点，保障道
路安全畅行；僵尸车辆长期占道，
协调尽快处理。

按期办结率98.3%

10月26日至11月1日，淄博
12345政务服务热线共受理市民
投诉举报、求助、建议、咨询等类
电话23148个，当场答复13055
件，转办10093件，按期办结率

98.3%，服务过程满意率100%。
反映的热点问题主要集中在

城乡建设、市场管理、公路交通运
输、三农问题、人力资源和社会保
障、城市管理、公用事业、社会事
业、公安司法、通讯等方面。

拖欠工资方面，主要是企业
或单位拖欠员工工资等。

医政医药监管方面，主要涉
及医疗机构诊疗不规范、收费不
合理、医务人员服务态度差等。

公交运营方面，主要涉及公

交班次间隔时间过长、公交站点
设置不合理、公交司机服务态度
差等。

食品安全方面，主要涉及店
铺卫生不达标、缺少消毒设备、食
品质量不合格等。

占地补偿方面，主要是村民
土地被占用后，土地补偿款发放
不及时、不到位等。

治安管理方面，主要涉及人
员密集场所管理不到位、遛狗不
牵绳等。

快速解决市民难点疑点

集中清理道路两侧加水点，
保障道路安全畅行。淄川区一市
民反映，省道509自黑旺至土山
峪村路段，道路两侧有货车随意
停放在路边加水，影响通行，要求
查处。接诉后，淄川区相关部门
进行了现场调查。经调查核实，
省道509自黑旺至土山峪村路
段，道路两侧确有私人设立的加
水点。寨里镇工作人员对辖区省
道509沿线所有加水点进行了全
面巡查和整治，对经营业户进行
了安全教育。同时，不许在此处
继续设置加水点，杜绝此类问题
再次发生。

僵尸车辆长期占道，车主承
诺尽快挪移。周村区有市民反
映，西马社区鸿暻悦城小区北门
西侧道路上长期停放一辆张贴着
广告的僵尸车，影响其他车辆通
行，易引发交通拥堵，要求清理。
接诉后，周村区青年路街道立即
安排社区工作人员现场调查。经
现场勘查，情况属实。经工作人
员多方查找，联系到了车主，要求
其将车辆尽快挪走，车主承诺11
月6日前一定将车挪走。

寄快递到底能不能使用电子
身份证，答案看这里。一市民反
映，他到位于淄川区般阳路街道
办事处北侧的某快递公司营业点
邮寄快递时，工作人员告知不能
使用电子身份证，造成无法寄件，
该市民拨打12345政务服务热线
进行投诉。接诉后，市邮政管理
局及时安排工作人员与投诉人和
快递公司进行联系。经调查，因
该快递公司企业内部管理规定较
严格，故工作人员要求用户必须
出示身份证原件。经市邮政管理
局协调，该快递公司已经允许用
户使用电子身份证寄件。市邮政
管理局针对投诉人反映的问题，
举一反三，要求相关快递企业进
一步加强内部管理，提升服务质
量，提高客户满意度。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

（10月26日至11月1日）

扫描小程序
码进入淄博12345
政务服务热线微
诉求平台

赴14所高校宣讲政策引进人才

“淄博-名校人才直通车”下周起开进西北、西南高校
淄博11月2日讯 为进一步

加强高校毕业生招引工作，淄博
市将于11月9日-11月26日举办
2020年淄博市“名校人才特招行
动”暨“淄博-名校人才直通车”
西北、西南行活动，赴14所高校
开展人才引进活动。

此次活动由淄博市就业服务

中心承办，将组织相关行业企业
特别是“四强”产业企业、国有企
业、部分事业单位等参加校园招
聘活动，现场洽谈、现场签约。同
时，与高校在人才培养、人才引
进、大学生实习计划等方面达成
合作意向，签署人才引进合作协
议书。

活动期间，淄博市将通过举
办地媒体、高校网站、校园媒体、
微信公众号、学校就业联络渠道
发布公告，至少举行一场政策宣
讲会，重点推介淄博市人才发展
环境、引才优惠政策等。全市相
关行业企业有意参与此次活动,
可于11月5日前通过企业所在地

区县就业服务中心或市就业服务
中心报名咨询。

本次活动时间拟定为：武汉
理工大学，11月9日；武汉工程大
学，11月10日；武汉科技大学，11
月10日；贵州大学，11月12日；贵
州理工学院，11月13日；重庆大
学，11月15日；重庆理工大学，11

月16日；四川大学，11月17日；西
南石油大学，11月18日；西安理
工大学，11月20日；长安大学，11
月21日；兰州大学，11月23日；兰
州理工大学，11月24日；青海大
学，11月26日。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思


