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情系民生
“放管服”改革措施落地见效

淄博公安交警聚焦民意民
生，创新服务模式，优化办事环
境，人民群众有了更多更直接
更实在的获得感。

交警支队车管所着力抓好
窗口服务提档升级，全面落实
申请材料“四个减免”“普通业
务一窗通办”“18类业务一证
即办”、电子支付、车辆购置税
信息联网等一系列便民利民服
务措施，市及各区县车管所“通
道式”查验区全部落实到位，车
驾管业务实现受理、审核、缴
费、发证一次排队、一窗办结。

同时，创新便民利民服务
举措，推出工作日午间不停休
和周末车检审核服务。并通过
强化考试场地建设、改造升级

“淄博车管互联网业务办理中
心”、强化硬件建设等措施，进
一步提升了群众的获得感、体
验感和满意度。

依托淄博市11个车管所、
12个社区交通管理服务站、35
个乡镇交警中队和11台“流动
车管所”服务车，淄博公安交警
网格化车驾管服务格局日臻完
善。做大阵地服务的同时，交
警支队进一步做强社会服务，
在淄博市机动车4S店和销售
企业设立机动车登记服务站
47处，淄博市汽车销售企业等
社会服务站点代办小微型客车
注册登记业务量占比达到全市

同类业务总量的77%以上。
交警支队车管所不断推

进二手车交易市场登记服务
和“警银”“警保”“警邮”协
作，先后建设服务网点45处，
进一步延伸了车驾管服务触
角，织密服务网络。做优自助
服务，启用“淄博交警24小时
交管业务自助服务厅”，配置
自助服务设备17台，实现了
补换领驾驶证等14项交管业
务全天候“自助办”；在各区
县车管所设立自助服务区，配
置车证一体机、违法处理机等
交管自助服务设备60余台，
为群众提供全天候不间断服
务。做实配套服务，在淄博市
各级车管所以及销售企业登
记服务站的集中区域，设置号
牌制作点13处，方便群众选
取号牌后，当场领取、免费
安装。

在电动自行车登记挂牌工
作中，通过强化警种融合密切
协作、广泛宣传发动提高群众
安全意识、多措并举快捷便民
服务、强化教育培训规范高效
办理、密切协同共治提升登记
挂牌成效等措施，淄博市全面
开展电动自行车登记挂牌工
作，全市累计挂牌电动自行车
164万余辆。

紧盯源头保安全
筑牢预防事故第一道防线

淄博公安交警把重点车

辆、重点驾驶人和重点企业作
为防范道路交通事故的源头关
键，坚持常态化排查隐患，动态
化整治清零，防范道路交通事
故的发生。

交警支队集中攻坚重点车
辆及驾驶人隐患“清零”，每周
下发淄博市隐患重点车辆及驾
驶人明细台账，开展“清零”行
动；发挥淄博市35个乡镇交警
中队在源头监管中的先锋队和
主力军作用，采取电话问、上门
找、路面查相结合的方式，开展
源头隐患攻坚。

强化部门协作，淄博公安
交警累计抄告交通运输等主管
部门隐患信息39.3万余条；部
署开展隐患车辆清理专项行
动，导入“缉查布控系统”隐患
车辆信息1.3万余条，“八类”重
点车辆检验率和报废率实现

“双率双百”，重点驾驶人审验
率、换证率均达99%以上。

淄博公安交警着力用好
“重点对象管理平台”，夯实源
头监管基础，属地化重点管理
企业1310余家、重点车辆5.2万
辆，重点车辆关联驾驶人4.8万
余人。落实“红黄蓝”三色预警
机制，召开重点运输企业约谈
会，约谈重点运输企业100余
家，确保道路交通安全主体责
任落实到位。
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11月3日，淄博市公安局交警支队举行“全国优秀车辆管理所”揭牌仪式。在公安部
“全国优秀车辆管理所”争创工作中，交警支队车辆管理所获得“全国优秀车辆管理所”荣
誉称号，这是自2009年以来连续6次蝉联全国车驾管工作的最高荣誉。

山东省公安厅车辆管理所副所长、二级高级警长田乃莲，淄博市副市长、市公安局党
委书记、局长刘启明，市公安局副局长张洪波、指挥中心主任高明伟，交警支队支队长武传
海、政委张志军等领导同志参加了揭牌仪式。

近年来，淄博公安交警在车驾管工作中，始终坚持“以人民为中心”的发展理念，深化
公安交管“放管服”改革，推进车辆管理所正规化建设，提升车驾管工作水平，创新打造了

“全流程网上办、全时空自助办、全环节快捷办、全覆盖就近办”的车驾管工作“四办”服务
品牌，实现了管理更科学、工作更高效、服务更贴近、警民更和谐，有效提升了服务质效和
群众满意度。

车管所导办员引导市民自助办理机动车业务。

车管所“通道式”机动车查验区。

车管所24小时交管业务自助服务厅。

“全国优秀车辆管理所”揭牌仪式现场。

淄博市公安局交警支队车管所
六次蝉联“全国优秀车辆管理所”

淄博市公安局交警支队车管所业务大厅。


