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安利荣登2020鼎革奖
中国数字化转型先锋榜

10月30日，2020鼎革奖中国数字化转型先锋榜
评选结果揭晓，安利依靠开辟“数字驱动+线下展
业+线上社交电商一体化”的新路径，不断探索传
统行业在数字化变革下的运营新模式、持续提升客
户体验，荣登榜单，获得2020中国数字化转型先锋
榜年度典范奖。获奖企业包括小米、联想、TCL等。

该评选由清华大学全球产业研究院、《哈佛商
业评论》中文版以及思爱普（SAP）共同发起，表彰
历经数字变革与新冠疫情考验的数字化转型优秀
案例，探询中国企业数字化转型的创新之路。作为
备受瞩目的年度数字化转型大奖，鼎革奖已连续举
办三年，今年吸引上百家企业报名，收到300余个成
功的数字化转型项目。

体验为王 打造社交电商新标杆

正是洞察到移动互联网和社交电
商的潜在机会，安利在2014年布局数
字化、体验化、年轻化战略。2015年
起，三年内持续迭代社交电商平台，营
销人员移动工作室、“安利云购”“安利
微购”相继上线。2019年，安利全球数
字创新中心、大数据创新中心、IT创新
中心相继落户中国，打造矩阵式数字
化战略，持续提升消费体验和客户体
验，打造了一个突破传统直销、以数字
化和社交电商驱动的“新安利”。

通过一系列数字化工具，安利为
其营销人员和消费者提供全面的商务
支持、社交支持、内容支持、数据支持。
营销人员可以“低成本，低风险”运营
美食、健身、美容、养生、育儿等线下社
群、开展社交电商，便捷实现在线购
物、顾客管理、社群运营等，帮助他们
把兴趣发展成事业，基于安利全线优
质产品和个性化优质服务，为消费者
提供一站式健康生活解决方案，精准
满足和引导消费需求。

基于对数字技术和商业模式的敏
锐洞察，安利在完成了线下体验实体+
社群经济落地+线上社交电商平台的
数字化矩阵布局后，正在加快其数字
化工具的创新速度。今年8月，安利推
出“创玩家”计划，赋能营销人员挖掘
自身兴趣成就事业，帮助创业者打破
地域限制和社交圈的瓶颈，开启个人
带货直播间、定制开发社群管理工具，
构建数字化新能力，打开网络新流量，

深耕私域、广拓公域，完成商业模式的
再造，打造社交电商新标杆。

抢占数字化风口
引领行业创新转型

随着移动互联网、大数据、人工智
能的发展，数字经济正在成为全球经
济社会发展的重要引擎。今年初，突
如其来的疫情让许多传统的非信息化
企业措手不及。近日，埃森哲发布的
《2020中国企业数字转型指数研究》显
示，尽管数字转型全面展开，但只有
11%的企业转型成效显著。

事实证明，安利6年来厚积薄发的
数字化战略收效显著。安利目前超过
90%的订单来自线上，超过80%来自
移动端，引领直销业态全面转型社交

电商。2020年以来的特殊时期，安利
利用直播带货、线上商城、线下体验
馆、赋能安利营销人员依托OMO社群
创业，通过线下线上充分融合的“新零
售”变革，有效对冲了疫情影响，并化
危为机。截至目前，安利本年度业绩
与去年同期持平。

随着数字经济崛起，安利积极应
变，运用大数据、人工智能和云计算等
前沿技术，打造企业多层触点数字化交
互能力、构建数据驱动的业务管理能
力，实现企业数据化、智能化转型升级，
不断提升客户体验，引领行业创新。近
年来，安利因其卓越的企业数字化战略
转型的设计和实践，相继斩获被誉为商
业管理和人才管理的“奥斯卡奖”布兰
登霍尔卓越奖、全球著名科技市场研究
机构IDC颁发的中国数字化转型大奖。

安利荣登2020鼎革奖中国数字化转型先锋榜。

沂源县副县长上线12345听诉求

认真梳理问题 逐个研究解决

“开发商承诺会退还差价，
但至今未退还。”“建议沂源县图
书馆延长开放时间。”……在今
天的12345政务服务热线接听
现场，沂源县副县长张莹莹接听
了市民的电话，对每一个热线电
话都作出有针对性的解答，并认
真记录市民反映的诉求。

一个小时的时间，张莹莹共
接听了13个电话。她表示，通过
接听和回访群众投诉电话，更加
直观、深切地体会到了12345政
务服务热线作为政府与群众连
心桥的重要作用。对群众反映
的这些问题，她将认真梳理分
析，逐个研究解决措施，争取在

最短的时间内给出合理答复，将
以办好群众诉求事项为契机，着
力改进机关工作作风、提高行政
服务效能，切实通过优质高效的
政务服务不断增强群众的获得
感、幸福感和安全感。

为进一步强化各级、各部门
特别是领导干部为民服务的意
识，切实解决好群众反映强烈的
热点、难点问题，淄博市建立区
县政府、市政府部门（单位）主要
负责人到12345政务服务热线
接话、回访机制，实现政府与市
民的“直接对话”。

区县政府、市政府部门（单位）
主要负责人接话清单（第15期）
接话领导：沂源县副县长 张莹莹

1.沂源县市民反映，悦庄镇
双悦水库承包人在水库大坝上
非法建房，在水库上游挖建水
池，在水库内养鱼。该处水库已
于2018年承包期满，承包人未交
承包费，仍然享受相应的补贴，
要求调查处理。

2.沂源县市民反映，其1995
年5月在沂源县丰华纸业有限公
司工作，2010年5月解除劳动合
同但未办理手续，2018年6月，公
司停业关闭进行资产变现，现失
业、残疾，咨询能否申请低保。

3.沂源县市民反映，其为鹏
欢花语城业主，交房1年多，房屋
登记面积与实际面积有误差，开
发商承诺会退还差价，但至今未
退还，要求协调尽快退还差价。

4.沂源县市民反映，沂源县
振华中学现已正常投入使用，咨
询学校食堂、大门建成使用具体
时间；目前幼儿园入学紧张，县
里是否有增建计划。

5.沂源县市民反映，其2002
年任高堂峪村村主任时，村书记
与农村信用社工作人员王法民
将村集体累计贷款登记至其名
下，因村委无力偿还，导致其个
人信用出现不良记录，要求协调
消除不良信用记录。

6.沂源县市民反映，家中老
人需打流感疫苗，但9月至今到
各大医院都预订不上流感疫苗，
要求协调接种流感疫苗；咨询本
县是否会提前供暖。

7.沂源县市民反映，其是历山
街道东北麻居委会供销社干休所
内部齐家沟住宅楼业户，该小区
总证已经办好，但至今未办理不
动产权证，要求尽快协调办理。

8.沂源县市民反映，其是历山
街道源通公司家属院居民，所在
小区地面破损、垃圾堆积，环境脏
乱差，要求对小区进行整治。

9.沂源县市民反映，今年6

月份，鲁村镇小张庄村东侧河边
广电公司的电线杆倾倒、移动通
信电缆垂落，造成自家树木折
断，现电线杆、线缆一直未维修，
树木未予赔偿，要求处理。

10.沂源县市民反映，其为
悦庄镇李家庄村村民，李家庄于
2017年开始实施户户通工程，但
村西侧道路一直未维修，要求尽
快维修。

11.沂源县市民反映，其是山
水一城小区业主，2012年物业公
司与房产开发公司签订一份前期
物业服务合同，2014年至2020年
业委会与怡安物业签订四份物业
管理与服务合同，要求协调出示
上述盖有骑缝章的合同。

12.沂源县市民反映，沂源县
图书馆现开放时间为上午8点30
分至下午5点，中间有午休时间，
建议取消午休、延长开放时间；咨
询新的县医院何时建成、城西中
学开工建设时间及该中学旁准备
建设的幼儿园是否为公办。

13.沂源县市民反映，祥瑞
园小区北侧围墙向内挪移1.5米
左右，导致小区道路拥堵、停车
不便、垃圾桶无法安放、影响垃
圾收运，要求挪移围墙；咨询怡
博苑小区一楼带院是否合法。

大众日报淄博融媒体中心
记者 赵志斌 刘文思

淄博11月4日讯 今天上午9点至10点，沂源县副县长张莹莹上线12345，接听沂源
县县域范围内属于淄博12345政务服务热线受理范围内的各类咨询、投诉、意见、建议
等，一个小时的时间共接听13个电话。张莹莹表示，对群众反映的这些问题，将认真梳
理分析，逐个研究解决措施。

沂源县副县长张莹莹上线12345接听诉求。


