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优化法治营商环境 淄博市两级法院亮“成绩单”

一站式服务+全流程网上办案=提质增效 司法为民
连着群众获得感的“一站式”服务

“当事人如果带着纸质材料来，你
们怎么做？”“从资料传输到立案，在你
这一台机子上都能实现吗？”在为期3
天的现场观摩中，每到一处基层法院
的诉讼服务大厅，淄博市中级人民法
院党组书记、院长梁久军都会直接向
工作人员发出“考题”。

确实，打官司方不方便、解决矛盾
纠纷顺不顺利，直接影响老百姓对社
会公平正义的信心，也是对一个地方
法治营商环境的检验。

今年9月，淄博的李先生在外地
出差，一起刻不容缓的债务纠纷让他
陷入两难。这种情况，是否要赶回淄
博才能立案？让李先生意外的是，目
前淄博市两级法院正在构建全流程
网上办案新模式，在法院工作人员的
帮助下，李先生通过网络对这起债务
纠纷实现远程立案，从网上注册登
录、资料传输，到提交立案，前后不过
1个小时。

在现场观摩中，记者注意到，能调
则调、当判则判，重塑纠纷解决格局，
再造诉讼流程，增强诉讼服务中心的
实质性解决纠纷功能，也是法院“一站
式”建设的重点。

在淄博各区县法院，无论是“诉
非衔接”“评调裁”“人民调解员”还是
成立家事纠纷化解中心，都提供了多
形式、高效率、低成本的纠纷解决方
案，大量纠纷通过调解、和解的方式
在诉讼服务中心得到解决。越来越
多的基层法院前移关口，积极参与基
层治理，让大量纠纷止于未发、化于
萌芽。

同时，在“一站式服务”、全流程网
上办案稳步推进的基础上，不少区县
法院利用有解思维创新办案模式，有
的基层法院依托“微法庭”开展质证、
勘验等工作，当事人可进行线上庭前
质证；有的基层法院为当事人提供全
时空、跨地域、全流程的网上服务，让
当事人“一次不用跑”。

41项改革攻坚实现清零

营商环境不务虚功，一切在“干”。
今年初，淄博市召开重点改革攻

坚动员会议，把对标学习深圳优化营
商环境作为今年“一号改革工程”，印
发了重点任务清单“210条”，明确责
任单位和时间表，挂图作战，全力攻
坚。截至10月底，淄博市“一号改革
工程”法院41项改革攻坚实现清零。

11月8日，记者从淄博市中级人民
法院举行的“优化营商环境”现场观摩
暨重点工作推进视频会上获悉，1-10
月 份 ，淄 博 市 两 级 法 院 结 案 率
86.96%，同比上升8.23个百分点，全
省排名第二位；结收比94.84%，同比增
长2.42个百分点，全省排名第一位；平
均办案周期47.71天，同比减少28.6天，
全省中院辖区法院排名第一位；上诉
案件被改判率7.01%，同比下降1个百
分点，全省中院辖区法院排名第一位。

其间，淄博市两级法院立足司法
职能，忠诚履职担当，从事前、事中、事
后3个维度，推动司法服务由“坐堂问
案”向“上门服务”转变，由“机械办案”
向“能动司法”转变，由“会诊个案”向

“常态服务”转变，进一步延展司法服务
的厚度、广度、深度，一刻不松劲狠抓审
判执行工作，不断提高审判质量、效率
和司法公信力，做好做足“比、学、赶、
超”4篇文章，全力奏出“只要经济能发
展，法院甘愿担风险”的担当强音。

下一步，淄博市两级法院将常抓
不懈做好多元解纷工作，从源头促进
案结事了人和，把案结事了意识贯穿
案件全过程；同时，还将畅通审执一体

“绿色通道”，破除执行环节“瓶颈效
应”，推动扫黑除恶攻坚战完美收官；
推进涉企类案件专办，打造“最畅通”
涉企诉讼服务绿色通道；全力打通服
务群众“最后一公里”，细化“肩并肩服
务”标准，做实“帮办式服务”流程，把
诉讼服务中心打造成全面展示法院改
革成果、优良作风、权威形象的“第一
窗口”。

■ 区县法院亮点

11月6日，位于桓台县的东岳氟硅科技集团，淄博市两级法院领导干部走进该企业进行观摩。为期3天的现场
观摩活动，共观摩了18个重点项目，针对项目发展中遇到的法治难题“答疑解惑”。

11月7日，淄博市两级法院领导干部来到博山区人民法院观摩。为期3天的区县法院观摩活动，旨在深度
检验各区县法院解决纠纷服务、赋能发展的实际成效，解决群众参与诉讼中的难点、堵点、痛点问题。

11月8日，淄博市两级法院“优化营商环境”观摩暨重点工作推进视频会召开，会议对为期3天的观摩活动进行
了总结，同时对下一步重点工作进行了安排部署。

张店区人民法院加大多
元化解纠纷力度，设立人民
调解中心，与张店区司法局
联合成立张店区诉调对接人
民调解委员会，选聘了15位
人民调解员，常驻法院机关
和辖区内3处人民法庭，专职
从事人民调解工作。同时，
张店区人民法院注重优化诉
调对接平台功能，不断拓展

法院诉前调解和行业调解新
路子，通过“人民调解+司法
确认”的模式及时化解矛盾
纠纷，推动矛盾纠纷多元化
解决向纵深发展。去年，人
民调解员参与调解案件3143
件，调解成功1251件，调解成
功率39.8%；截至今年10月10
日，人民调解员已调解案件
1983件，调解成功率79.2%。

张店区人民法院：

心中有百姓 调解有温度

淄博高新区人民法院坚
持以人民为中心，建设集约
高效、多元解纷、便民利民、
智慧精准、开放互动的现代
化诉讼服务体系，为人民群
众提供优质、高效、便捷的诉
讼服务。淄博高新区人民法
院诉讼服务大厅面积近300
平方米，共设置了立案服务

区、导诉分流区、大厅办公
区、便民休闲区、法官会见
区、调解办案区6大服务区
域。该院努力将诉讼服务中
心打造成为“功能完善、制度
健全、布局合理、设施齐备、
便捷高效”的“一站式”司法
为民工作平台和化解矛盾纠
纷的前沿阵地。

淄博高新区人民法院：

“一站式”诉讼服务
让群众搭乘便利快车

为加快推进案件繁简分
流、轻重分离、快慢分道，促
进审判工作提质增效，沂源
县人民法院探索构建“评调
裁”（纠纷风险评估+人民调
解+简案速裁）一体化机制。

沂源县人民法院将简单
案件直接导入诉前调解，复

杂案件直接导入诉讼程序；
调解人员初调、法官助理同
步跟进、法官指导把关的模
式，确保诉前调解成功率；采
用令状式、要素式、表格式等
简式裁判文书，简化说理，确
保案件能够快速或当庭
宣判。

沂源县人民法院：

速评估、速分流、速化解
实行“评调裁”一体化机制

高青县人民法院道路交
通诉讼服务站专司审理在高
青县境内发生的及被告在高
青县境内的交通事故案件，
负责为当事人提供案件的立
案、保全、缴费、审理等“一站
式”服务。

高青县人民法院道路交

通诉讼服务站把司法服务举
措前移一步，解决了事故当
事人到法院、交警队两头跑
的难题，让当事人在交警大
队即可享受事故认定、矛盾
调解、案件受理等一条龙服
务，为交通事故诉讼案件高
效处理搭建了坚实的平台。

桓台县人民法院诉讼服
务中心从“大柜台”“面对面”
服务模式，转变为“肩并肩”
诉讼，与办事群众实现“零距
离”互通，更准确了解群众诉
求；让数据多跑路，让群众少
跑腿，诉求表达更充分，解决
纠纷更便捷。

桓台县人民法院采取
“线上线下”相结合的形式，
加快纠纷化解，还设立3个
民商事案件速裁团队，采用
调裁一体审判模式，既满足
了群众的多元司法需求，又
能提供高效便捷的司法
服务。

周村区人民法院坚持
“有解思维”，创新“微法庭”
办案模式，优化解决纠纷职
能、推广智慧服务，并实现

“微法庭”24小时在线。“微
法庭”借助信息化手段实现
异地审理“面对面”“零距
离”，庭前质证的案件庭审时

间不超1个小时，涉外地当
事 人 的 网 上 开 庭 率 为
100%。“微法庭”将司法服
务与市域治理工作深度衔
接，周村区人民法院畅通线
上解纷渠道，整合各类调解
资源，通过“法律赋能”促进
矛盾纠纷就地化解。

高青县人民法院：

道路交通诉讼服务站
实现交通事故处理只进“一扇门”

桓台县人民法院：

“肩并肩”服务模式
让诉讼服务更贴心

周村区人民法院：

“微法庭”24小时在线
“就地化解”矛盾纠纷

作为全省法院家事审判
方式和工作机制改革试点法
院，博山区人民法院在淄博
市首次尝试创新家事审判模
式，以“圆桌家庭会议”模式，
不设原告席、被告席，以更柔
和的方式协商解决问题。博
山区人民法院家事纠纷化解

中心像一座综合性“医院”，
既有导医分诊、专科治疗，还
可以让各部门联合“会诊”，
合力化解家事纠纷，截至目
前已办理诉前、诉中调解
421件，调解成功率64.13%，
服判息诉率达到96%，无一
申诉信访。

临淄区人民法院在设立
驻齐鲁石化法官工作室后，
法院与企业的联络更加紧
密，为深化供给侧结构性改
革、清理“僵尸企业”、淘汰落
后产能等奠定了基础。驻企
工作室聚焦企业难点、堵点、
痛点问题，开展解剖麻雀式
指导，帮助企业规避影响生

产经营的行为，并提出针对
性的解决意见，实施“靶向治
疗”。对企业在金融、用工、
内部管理等方面，驻企工作
室提供切实可行的法律参
考，帮助企业完善管理机制，
减少经营风险，切实把“最后
一道防线”的工作前移到“第
一线”。

淄川区人民法院将“诉
非衔接”工作纳入了淄川区
工作大局，建立了多层次、宽
领域的多元化矛盾纠纷解决
网络体系。针对近年来行业
纠纷数量多、专业强、易引发
群体性事件等实际情况，淄
川区人民法院主动与相关部
门对接联系，将金融调解、医
疗纠纷调解等多个行业调解

引入法院诉调对接平台，为
当事人提供“一站式”的解决
纠纷方式。此外，淄川区人
民法院树立“治未病”理念，
加强并规范与居民委员会、
村民委员会等基层组织在化
解矛盾纠纷中的联系和沟
通，及时分析辖区社会矛盾
的问题、难点，提出司法建
议，共同维护基层社会秩序。

博山区人民法院：

家事纠纷化解中心
联合“会诊”纠纷合力化解矛盾

淄川区人民法院：

“诉非衔接”纳入淄川区工作大局
“治未病”化解矛盾纠纷结出硕果

临淄区人民法院：

驻企工作室与企业发展“同频共振”

大众日报淄博融媒体中心记者 马冠群
通讯员 朱峰 王琦

近日，在临淄区人民法
院设立的驻齐鲁石化法官工
作室内，驻企法官正在为企
业耐心梳理一起合同纠纷
案，“有法官在这指导我们解
决生产经营中遇到的法律问
题，这样的精细化司法服务，
让我们对企业发展更有信
心了！”

去年以来，淄博举全市
之力推进营商环境建设，设
立驻企工作室，其实只是淄
博市两级法院助推、优化法
治营商环境的一个缩影。那
么，一年多来，淄博市两级法
院在优化营商环境方面都做
了哪些工作？

在淄博市两级法院掀起
学习贯彻党的十九届五中全
会精神的热潮之际，11月6日
至8日，带着“只要淄博能发
展、法院甘愿担风险”的行动
自觉，淄博市中级人民法院
组织淄博市两级法院领导干
部赴各区县观摩重点项目并
召开重点工作推进会议，深
度检验各区县法院解决纠纷
服务、赋能发展的实际成效，
着力解决群众参与诉讼中的
难点、堵点、痛点问题，不断
增强人民群众的司法获得
感、幸福感。

其间，淄博市两级法院
都交出了一份优化营商环境
的高分答卷，亮点工作纷呈。

淄博市两级法院

裁判文书上网

84163件

化解不良贷款

27.4亿

矛盾纠纷在诉前化解

超30%

审结一审黑恶犯罪案件

58件358人

调解、速裁、快审占比

69.28%

1-10月份，结案
率86.96%，同比上升
8.23个百分点，全省排
名 第 二 位 ；结 收 比
94.84%，同比增长2.42
个百分点，全省排名
第一位；平均办案周
期47.71天，同比减少
28.6天，全省中院辖区
法院排名第一位；上
诉 案 件 被 改 判 率
7.01%，同比下降1个百
分点，全省中院辖区
法院排名第一位。


