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16日，多云转晴，东南风2～3级，7～20℃ / 17日，多云转阴有小雨，东南风2～3级转3～4级，8～20℃ / 18日，阴有中到大雨，南风转北风3～4级，13～20℃ /
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11月15日，正式供暖第一天，大众日报淄博融媒体中心记者再次深入供暖一线探“冷暖”。
当天，淄博热力集团供热系统运行平稳，各项指标均已达到供热相关标准。相较于暖身

又暖心的供热温度而言，今年的供暖热线“冷”了不少。据淄博热力热线中心工作人员介绍，
自公司启动热态运行以来，客服热线来电与去年同期相比下降了20%左右。其中，供暖排气问
题占热线电话总量的90%。

上午9点许，在淄博热力有
限公司(以下简称“淄博热力”)
调度中心监控大屏幕上，城区
各个换热站的供水温度、回水
温度等参数轮番滚动，工作人
员实时监测调控各个换热站的
运行数据。同时，用户的室温
也通过公司安装的室温采集器
在大屏上实时显示。现场，淄
博热力有限公司生产运营部副
部长乔宏旭表示：“目前公司供
热系统运行平稳，各项指标均
已达到供热相关标准。”

在该公司热线中心内，10名
工作人员正有条不紊地处理着
客户来电。“相较于往年，今年的
热线有点“冷”。经过前期的热
态调试、管网注水查漏、提前收
费、进社区零距离服务用户等多
项有效举措，大部分供暖问题已
提前发现并及时解决，成为今年
热线不热的主要因素。”据热线
班长张红介绍，截至目前，客户
来电与去年同期相比下降了
20%左右。其中，供暖排气问题
占热线电话总量的90%。

在金晶首站，值班人员正通
过电脑对设备参数进行着密切
监测和实时调控。电脑屏幕上

“供水温度”显示为“63.0(摄氏
度)”。“这个温度到了二级站能
到40多摄氏度，辖区内的用户家
里就能感觉到暖和了。”现场一
名工作人员表示，金晶和开泰首
站利用先进的低温余热回收技
术，把无法直接利用的低温热能
变为有效的热能，节约能源的同
时提高了供热能力，使高新区居
民真正享受到了“绿色供热”。

由于受技术、设备等多种
因素制约，很多单位和小区供
暖工作存在问题，市民对此较
为关注。淄博热力克服重重困
难，积极履行社会责任，接手多
个社会移交站，把用户冷暖放
心间。

淄博热力与桓台县政府签
订城镇供热特许经营协议后，
经调研得知市总工会原地源热
泵设备老化严重、供暖困难。
该公司立即多次组织现场会，
研讨接入、设计、改造方案，于
11月11日完成了管网及换热站
建设，开始热态运行，解决了该
区域5万平方米供暖问题。陶
瓷园北区因光大水务厂址搬
迁，原6.5万平方米用户供暖问
题无法解决。应陶瓷园北区广
大业主要求，淄博热力紧急接
手该区域，克服工期紧、施工线
位复杂、主管网已注水等困难，
于10月16日开工建设，11月14
日已完成管网及换热站建设，
开始热态运行。依据淄博市住

建部门关于有关部队供暖协调
会意见，淄博热力全面接管其
换热站及供暖管网，加班加点
仅用16天时间，完成了3.5万平
方米供暖设施的改造工作。

“这两天暖气慢慢有了热
乎气，我还担心今年没法按时
供暖。”张兑村一用户高兴地
说。张兑村属于村民回迁房，
多年没有实现集中供暖。淄博
热力克服困难建设了张兑村换
热站，使该区域住户的供暖问
题得到彻底解决。据统计，淄
博热力今年共新建福园、南石、
北石、西南村等14座换热站，解
决了70余万平方米住户的供暖
问题。

“家里今天室温已达到
23℃，前几天暖气就温热了，今
天的室温更高了。”在范家新村
小区一户居民家中，市民禁不
住为淄博市环保供热有限公司
（以下简称“环保供热”）今冬提
前启动供暖工作点赞。现场，
一名正在入户调查的供暖管家

介绍说，由于今年热态调试开
展早，没有出现大面积不热的
现象。当天，在环保供热智慧
热网调度中心，工作人员正聚
精会神监控平台各项数据参
数。记者从该组参数中看到，
来自两大外部热源企业的高温
水供水温度均在63℃以上。工
作人员介绍，通过前段时间的
热态运行调试，目前一次网供
回水温度、流量均运行正常，结
合当前天气情况，这个温度已
经足够让居民家中热起来了。

据片区供暖管家介绍，环
保供热通过综合数字化供热指
挥调度系统，将远程数据采集、
设备联动控制、高清视频监控
及数据分析集于一体，实现了
采暖季运行数据的汇总分析和
趋势测算，并根据各换热站所
辖热负荷用热特性等方面的不
同，结合室外天气温度变化，及
时作出调整，使用户家中达到
一个较为舒适的温度，基本实
现了精准供暖。

为全面做好今冬供热服务
工作，环保供热在今年积极推
行“供暖管家”新型管理模式，
积极主动为用户解决实际问
题，真正做到让政府放心，让用
户满意。

在恒兴花园小区一位90岁
老人的家中，暖气不知何故没
有热起来。老人年事已高，腿
脚不便，随即向分公司求助。
三分公司供暖管家迅速赶往老
人家中查找原因，随着排气阀
的打开，几分钟后暖气便热了
起来。龙凤苑B区的孕妇王女
士也打来了求助电话，原来她
是想给暖气排气却因为行动不
便犯了难。一分公司供暖管家
了解情况后，立即赶往其家中，
逐一对每组暖气片进行了排
气，并对管道进行了冲洗。目
前王女士家中温度已经达到
22℃，王女士对于供暖管家负

责敬业的态度大加称赞。
为方便与市民沟通，淄博

热力和环保供热开展了总经理
接待日活动，面对面倾听用户
诉求，现场解答用户提出的各
种咨询、建议与投诉。他们还
对热线平台进行了升级，打破
了原有工作模式，极大提升了
工作效率，缩短了工作流程，让
用户反映的问题有记录、有结
果、有反馈、有落实。客服中心
24小时专人值守，全天候受理
和处置群众反映的供暖问题，
对用户合理诉求做到“无延时、
零遗留、即时解决”，切实提高
办结率和用户满意度。

正式供暖首日，淄博热力
集团热量供需平衡，水力、热力
情况稳定，居民普遍反映供热
质量很好。供暖管家提醒广大
用户：如遇家中温度“不足”现
象，或出现一半热、一半不热，

等情况，多半属于“气堵”导致
的循环不畅。

“市民可先检查入户的2个
锁闭阀和2个球阀是否已经全
部打开，然后将室内暖气片及
管路上的所有放气阀（跑封）逐
一排气(串联系统用户应协调顶
楼住户排气)，检查楼梯间内的
单元立管上供回水的放气阀并
排气。供热初期，市民需进行
多次排气，以求达到最佳的供
热效果。但是排气不等于放
水，过量放水会造成系统失压、
设备停运。如果暖气仍不热，
欢迎拨打供暖服务热线，我们
将24小时为您服务！”当天的采
访结束时，一名供暖管家发布
了温馨提示。

大众日报淄博融媒体中心
记者 王莉莉 通讯员 苏
晋萍
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家里室温，工作人员帮你看着呢

接手多个社会移交站，回迁房暖气也慢慢热了

用户合理诉求“无延时、零遗留、即时解决”

当天，
居民向记者
展示家中温
度已达23摄
氏度。

淄博热力有限公司调度中心监控大屏幕上，城区各个换热
站的供水温度、回水温度等参数轮番滚动。

供暖管家上门服务用户。


