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11月16日晚，少海社区专职网格员朱金香（左一）开展满意度测
评入户宣传工作。做网格员10年的时间，朱金香坦言有辛苦，但更多
的是收获。

11月16日上午，社区专职网格员安松在宝发社区门口书写消防
通道提醒语。尽管上岗时间只有两个月，但是他已经成为工作中的

“多面手”。

平凡岗位守初心 为民服务苦也甜
——— 记桓台县城区街道社区专职网格员

如果说社区是基层治理的关键一环，那么网格就是基层治理的“神经末梢”，网格员也自然成为网格化管理社区的最后“闭
环”。

目前，在桓台县城区街道各社区，活跃着190名专职网格员。借助其“地熟、人熟、事熟”的优势，网格员们承担着基础信息采
集、重点人员协管、治安防范协管、安全隐患排查、矛盾纠纷排查化解、城乡治理协管、政策法律法规宣传等诸多工作。他们在工
作中“有呼必应，有难必帮，有疑必解”，为社区居民带来关爱与温暖。每一个网格员身上都肩负着大责任，他们用自己小小的肩
膀，为居民守护着万家灯火！

一方小小的网格中，就有一群忙碌的身影。近日，记者走近这群网格员，用文字和镜头记录他们紧张忙碌的点滴。
淄博11月19日讯 近

日，桓台县城区街道西苑社区
志愿者在西苑小区开展志愿
服务活动。活动旨在通过常
态化的志愿服务活动培育志
愿精神，促进社区更美、更
和谐。

活动中，社区工作人员带
领志愿者们团结协作，有的人
负责清扫落叶，有的人负责清
理乱贴乱画，有的人负责规范
停车秩序。经过两个小时的
努力，大家对西苑小区路面落
叶、墙体上的小广告进行了清
理，并对非机动车乱停乱放现
象进行了规整，给辖区居民营
造了一个干净、舒适、美观的
居住环境。

大众日报淄博融媒体中
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西苑社区

志愿服务扫落叶
社区环境更整洁

淄博11月19日讯 降雨大
风过后，桓台县云涛社区内的道
路和居民的休闲广场上堆积了
大量的枯枝和落叶，部分地方出
现了积水。为了还居民一个整
洁的环境，方便居民出行，11月
18日下午，云涛社区组织开展
了“环境大整治”志愿服务活动，

活动中，志愿者们对小广场等地
方的环境卫生开展了清理，以此
展现志愿者热心奉献的本色，亮
出社区干净整洁的底色。

当天下午，虽然天气寒冷，
还下着蒙蒙细雨，但志愿者们热
情不减，大家分工明确、干劲十
足，清垃圾、清杂物、扫落叶、扫

积水，对小广场和路面进行了地
毯式清理。

看到志愿者干得热火朝
天，附近居民纷纷称赞，并不断
有居民加入进来。志愿者周文
琪告诉记者，虽然清理工作很
辛苦，但是看到居民们能够积
极参与进来，共同清理社区卫

生，感觉很欣慰、很高兴，社区
环境需要大家共同来维护，“希
望更多的居民能够加入到志愿
者队伍中来，加入到社区环境大
整治行动中来，让我们的家园
更加美好。”
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还居民一个整洁环境

云涛社区开展“环境大整治”志愿服务活动

网格员朱金香：坚守网格 暖心服务

11月16日早上7点，吃过早
饭的朱金香像往常一样，穿好红
马甲，拿上网格手机，提着装满
资料的袋子，来到少海社区自己
熟悉的网格区域进行巡逻。根
据工作要求，近期，她早上的主
要工作是巡查网格内存在的安
全隐患及环境卫生，发现垃圾及
时清理。同时，张贴明白纸、宣
传单。

上午9点，朱金香开始通知
网格内居民到社区办理银龄安
康保险、领取独生子女费、医疗
保险等业务。遇到到社区办理

业务的居民，朱金香更是耐心提
供政策咨询、业务帮办指导、代
办帮办服务。

上午11点左右，朱金香在
入户走访的过程中不仅教居民
申领医保电子凭证，还向居民宣
传普及学习强国APP。忙到中
午，朱金香这才抽时间赶紧吃起
了午饭。

下午1点半，朱金香深入
辖区沿街及学校周边重要地
段，重点对餐饮经营户的营业
执照有效期、食品经营许可证
有效期、健康证办理情况、进

货渠道台账、厨房卫生环境等
方面进行全面登记，并实地检
查消防设施情况。检查过程
中，对沿街商铺存在的问题和
隐患逐一记录，督促经营业主
自行采取整改措施、限期整改
到位。

下午4点钟，朱金香开始填
写网格巡查台账，认真记录一天
以来的民生大小事，切实将日常
工作做实、做细。

晚上7点左右，趁着居民下
班回家，网格员朱金香开始了
满意度测评入户宣传工作，将

《致广大居民的一封信》、民生
实事宣传页及口罩送到居民家
中。忙完一天的工作已是晚上
8点，朱金香这才正式“收工”
回家。

“俺干社区网格员已经10
年了。”说起这份工作，43岁的
朱金香坦言确实很累，但在工作
中，能为居民排忧解难，并且得
到了他们的认可，她觉得干这份
工作非常有意义。“看到大家向
我伸出大拇指，我觉得辛苦一
点，值！”朱金香说。

淄博11月19日讯 为保
证辖区80周岁以上的高龄老
人都能够及时领取到高龄补
贴，11月19日，桓台县兴华社
区联合桓台农商银行到社区
统一办理银行卡，并为不方便
出行的老人上门办理。

发放高龄生活补贴是党和
政府为了高龄老人生活得到有
效保障而实施的一项惠老工
程。为保证辖区80周岁以上
的高龄老人都能够及时领取
到高龄补贴，兴华社区联合桓
台农商银行于11月19日为9名
老人办理银行卡，满足条件的
老人需带着本人身份证、户口
本到社区统一办理。

考虑到部分老年人身体
不好、行动不便等原因，桓台
农商银行工作人员还上门为3
名老人办理，让长寿老人真正
享受到党和政府的惠民政策。
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银行进社区

高龄老人补贴
送上门

淄博11月19日讯 11月
16日，桓台县恒星居委会特
邀淄博标榜技校举办了以“月
嫂培训进社区 为民服务暖人
心”为主题的免费培训班，来
自恒星社区40位18-55周岁
的女性参加培训。

此次月嫂培训提升了妇
女学习母婴护理技能的积极
性和能力，传播了健康育儿新
理念，积极搭建培训和求职平
台，为有意愿从事月嫂行业的
有志女性培训职业技能，让更
多的妇女通过技能改变生活，
为基层妇女就业增收创造良
好条件。
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月嫂培训进社区

当前社区居民的需求越来
越多元、要求越来越高，这也促
使网格员主动下沉到居民中，直
面民情民意，提升服务水平。在
服务居民的过程中，许多社区专
职网格员练就了一身全能武艺。
宝发社区专职网格员安松便是
其中的代表。

对于安松，宝发社区的居民
给与了他非常高的评价：“小伙
子热心，服务周到，而且还是个

‘多面手’。”今年9月底正式上岗
的安松目前已经全面熟悉了社

区的各项工作，在入户的过程
中，在每日巡查工作中，面对居
民们对于社保、医疗、养老等政
策信息的咨询，他都能对答如
流，详细地解答居民的疑问。

同时，在完成自己手头的工
作之余，他也会到社区便民服务
大厅值班，帮着社区工作人员为
居民服务。除了业务学习外，下
班后，他还坚持学习书法、写作。
由于字写得好，社区里许多书面
通知，都是由安松“主笔”。“我做
网格员时间不算长，每天的工作

琐碎而充实。通过服务居民，自
己从中学到许多。”11月16日，
接受记者采访时，90后安松说，
未来他希望把网格员这份工作
做好，不留遗憾。

宝发社区负责人王宁说，正
因为社区里有安松这样的“多面
手”，社区基层服务和基层治理
才变得更高效，也更集约。

朱金香、安松只是桓台县城
区街道众多网格员中的代表。

每一天，在城区街道每一条
巷子里，在社区行动不便的老年

人家中，都活跃着“朱金香”和
“安松”的身影。他们是人口普
查员、政策宣讲员；他们也是纠
纷调解员、环境安保员。在基层
社区治理工作中，网格员们立足
岗位，为居民服务，尽自己的力
量，为居民的幸福和安全把关。

他们用大爱做好每件小事，
用真情守护一方平安，温暖着一
座城……
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网格员安松：“多面”小能手


