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城市管理要像绣花一样精细。作为老工业区和有着浓厚商业氛围的淄川，城区人口众多、小商业活跃度
高、城市规划相对滞后，城市管理的难度可想而知。在经历了一系列的机构改革后，淄川区综合行政执法局
融合了涉及城市管理的各方面职能，大城管模式开始发挥作用。面对城市管理工作的千头万绪，他们推出了

“智慧停车”系统，探索出了“五室六联”管理模式，蹚出了一条城市管理的新路子。

为城市添活力
集市、夜市换装升级

11月21日，记者沿淄川区
淄矿路向东走，过了淄矿集团
大门后不久，转弯向南，这个转
弯处，曾是洪山大集的最北头。
洪山大集搬迁后，这里的道路
已经变得十分整洁。

从淄矿路与颐泽将军大道
路口向东转，曾经的洪山大集
在铁路旁就走到了尽头。而如
今，在铁路旁的旧货场里，记者
再次看到了曾经的热闹景
象——— 洪山大集已经搬到这里
快两年半了。

拥有数十年历史的洪山大
集，是淄川城区为数不多的集
市。彼时大集沿淄矿路两侧排
开，长1000多米，拥有固定商户
298户，商品种类十分齐全。洪
山大集每五天一集（逢二、逢
七），曾是很多淄川人日常采
购、置办年货的好去处。

然而，大集在丰富百姓生
活的同时，也带来了占道经营、
堵塞交通、乱扔垃圾等诸多问
题。搬迁洪山大集的呼声越来
越高。

“在认真调研的基础上，前
期洪山镇在旧的铁路货场找了
一个6000多平方米的新场地。
我们从2018年5月份就开始做
商户的工作，通知他们从6月开
始，再不退出主路的摊点就要
受到处罚了。搬迁最终在2018
年6月顺利完成。”

淄川区综合行政执法大队
办公室主任沈克学说，洪山大
集的搬迁成为淄川城市管理的
典型案例。

对于流动商贩的管理，不
但要“堵”，更要“疏”。这既是
城市管理的需要，也是新业态
培育和城市品质提升的需要。

在加大街面执法力度的同
时，淄川区综合行政执法局充

分考虑发展夜经济、提高城市
活力的需要，先后高标准建设
了月亮猴魔法夜市、1688新东
关夜市、般河北岸夜市，形成了
层次分明、业态多样的夜经济
载体。其中，专门面向年轻消
费群体打造的月亮猴魔法夜
市，经过精心的包装和策划，一
经推出就成为网红打卡地。

随着越来越多的人走出家
门，停车难越来越成为一个城
市不容忽视的问题。

解决停车难
“智慧停车”备受好评

“老板，麻烦你快点，我免
费停车的时间快到了。”这几乎
是近一年来，孙家星在店里听
到的最多的话。25岁的孙家
星，在淄川区城里大街经营一
家手机贴膜店。店虽小，但生
意却非常好，每天人流不断。

“在一年多以前，门口街上
全是停着的车，但每天进店的
人却寥寥无几，就因为这里太
难停车了。”据孙家星回忆，自
从“智慧停车”管理平台使用以
来，街上车变少了，但是店里的
生意却越来越好了。曾经因为
停不下车而流失的顾客，也都
陆陆续续回来了。

孙家星介绍，“智慧停车”
管理平台实行前半小时免费政
策，因此很多顾客来了以后都
催着尽快把业务办理完，无形
中提高了他的工作效率，顾客
也因此越来越满意。

“有些店铺门前没有使用
‘智慧停车’管理平台的同行朋
友听说以后，纷纷跑到城管部
门，要求把自己门前的停车位
纳入‘智慧停车’管理平台。”孙
家星说。

据城里大街停车收费管理
员张达介绍，他在城里大街从

事停车管理工作十几年，这一
年多是最轻松的。

“PDA（掌上电脑）里随时
可以看到车位上车辆的停车时
间，一旦有车辆停留超过半小
时，我就过去在车上贴个提示
单，也不用时刻注意车位变化
了。”

在张达看来，“智慧停车”
管理平台解决了城里大街每天
水泄不通的交通拥堵问题，让
整条街变得整齐有序。

截至今年10月，淄川“智慧
停车”项目已累计投资2080万
元，完成城区2600余个停车泊
位的智慧化改造与22个停车场
的一体化联网。“淄博停车”
APP注册会员累计达到4.86万
人，服务群众停车136.48万次，
其中，享受免费时段停车和赠
券停车的总次数占比达到
78%。

“五室六联”管理模式
执法规范又高效

“智慧停车”管理平台有效
解决了老城区城市空间有限、
乱停车、停车难的问题。“淄博
停车”APP为市民提供实时停
车导航服务，并通过征信系统
有效治理违停等问题，构筑智
能停车新秩序。

新的秩序规则，必须要有
强有力的执法，方能快速落地。

“为了强化执法力度，我们
探索建立了‘五室六联’城市治
理新机制。通过社会化联合治
理方式，有效提高部门执法的
协调性，提升城市管理效率。”

淄川区综合行政执法大队
副大队长高峰介绍，“五室”的
核心是围绕普法、办案、保障进
行设计形成完整的“执法链”。

“六联”则解决了管理与执法脱
节的问题，特别是引入信用管
理机制，成为城市管理的新抓
手。（“五室”：城管部门组建执
法公证服务室、法律援助调解
室、公安联巡警务室、交警警务
室、城管巡回法庭；“六联”：在
城管执法案件办理中，实现与
纪委监委、市场监管、自然资
源、生态环保、税务、征信六部
门信息互通共享、工作联动互
助，实现行政管理信息同步共
享、同步推进，行政处罚同步配
合、同步保障，信用体系同步建
设、同步惩戒。）

在淄川区综合行政执法局
留存的档案里，记者见到了今
年4月淄川区人民法院出具的
两份行政裁定书，因未经批准
擅自占道经营水果摊点且拒不
履行行政处罚决定，两名商贩
分别被法院裁定强制执行并缴
纳罚款。

“这两名商贩占道经营，我
们对其下达了处罚通知书，对
方拒不缴纳罚款，导致最后走
到了法院这一步。在接到法院
的裁定书后，他们马上缴纳了
罚款。这样的执法力度在过去
是不可想象的，既体现了城市
管理的法定性，又维护了城市
管理者的权威。”高峰说。执法
力度增强了，同时就对执法的
规范化提出了更高要求。

淄川区综合行政执法局以
中队建设标准化为指导，全面
升级执法装备，在配备执法记
录仪、对讲机等常规执法装备
基础上，增配无人机，严格规范
着装、统一车辆、统一办公场所
标识和对外标牌，实现远程喊
话、非接触管理。强化依法行
政意识，制定完善的执法办案

流程、协管员管理流程，实行跟
班轮训制，提升全员执法能力。

精细管理提升城市品质

城市既要建得好，更要管
得好。作为城市的管理者，不
但要抓好大工程、大项目，也要
能看到城市的细微之处。

般阳路拓宽改造，多个电
缆箱进入了慢行一体车道，虽
然并不影响通行，但为了引起
引起路人的注意，电缆箱周围
都围着白色栅栏。为了移走这
些“拦路虎”，淄川区综合行政
执法局积极联系电缆箱所属单
位，最终双方达成了挪走电缆
箱的一致意见。“目前新的电缆
箱已经设置好了，因为涉及到
停电问题，还需要做些准备，近
期这些电缆箱就会全部挪走。”
淄川区综合行政执法大队办公
室主任沈克学说。

“下一步，淄川区综合行政
执法局将严格秉持‘服务、管
理、执法’三位一体的城市管理
思路，按照‘重塑市民文明规
距、重塑市民行为习惯、重塑城
市形象秩序’的要求，坚持城管
执法规范化建设，通过‘五室六
联’构筑大美新淄川。”淄川区
综合行政执法局党组书记、局
长李昌元说。
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城管执法人员与交警开展联合执法。

推出“智慧停车”系统 探索“五室六联”模式

让老城有面子更有里子
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通过“智慧停车”管理平台建设，淄川区城里大街车辆停放秩序井然。


