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通过12345受理投诉、意见等

淄博市卫生健康委主任明天上线

淄博11月30日讯 为充分
发挥12345政务服务热线为民服
务功能，12月2日（星期三）上午9
点—10点，淄博市卫生健康委党
组书记、主任肖洪涛上线12345，
接听淄博市卫生健康委行政职责
范围内（如看病就医、疫情防控、
公共卫生等事项）属于淄博
12345政务服务热线受理范围内
的各类咨询、投诉、意见、建议等。

11月30日，淄博12345政务
服务热线最新接听情况发布。淄
博12345政务服务热线作为连接
政府和市民、企业的一条沟通线、
暖心线，继续解民忧、听民意：解
决取暖问题，解决喇叭扰民等。

上周服务过程满意率100%

11月23日至11月29日，淄博
12345政务服务热线共受理市民
投诉举报、求助、建议、咨询等类

电话27610个，当场答复16088
件，转办11522件，按期办结率
98.38%，服务过程满意率100%。

反映的热点问题主要集中在
公用事业、城乡建设、公路交通运
输、人力资源和社会保障、三农问
题、市场管理、社会事业、城市管
理、公安司法、通讯等方面。

生活用水方面，主要涉及停
水、供水压力不足、供水收费不合
理等。

通讯运营监管方面，主要涉
及套餐无故变更、信号覆盖面不
足等。

农民生活方面，主要涉及粮
食补贴、占地补偿等发放不及时。

出租车运营方面，主要涉及
出租车管理不到位、收费不合
理等。

物价管理方面，主要涉及停
车收费不合理、电费和水费定价
较高等。

文化市场方面，主要涉及信
号故障维修不及时、网吧管理不
到位、报纸周末不配送等。

快速解决居民取暖问题

天气变冷，燃料告急，相关部
门及时配送。高青县花沟镇花一
村村民拨打12345热线反映，该
村已经进行了取暖改造，不再烧
煤，使用清洁燃料。现在天气变
冷，所需燃料还没有到位，要求协
调解决。接诉后，花沟镇立即协
调相关企业给该村民配送了1吨
清洁燃料，以解决燃眉之急，剩余
部分将在一周内配送。

凌晨4点“警报”突响，扰民
喇叭不能“任性”。家住经济开发
区南定镇未来城小区的居民拨打
12345热线反映，凌晨4点左右，
楼下突然响起“警戒区域、快点离
开”的刺耳警报声，严重影响周边
居民休息。接诉后，南定镇工作
人员到现场查看，原来是附近一
汽车4S店为了防盗，在店门口周
边设立警戒区域、安装警报器，将
播放的喇叭放置在店外。经工作

人员劝导，业户将高音喇叭挪至
店内，并将音量调整到规定范
围内。

家中暖气变凉，原来是邻居
擅自使用循环泵。周村区天苑小
区1单元一住户反映，家中暖气白
天正常，但到了夜间明显变凉，要
求供热企业夜间提高温度。接诉
后，相关供热企业对运行系统进
行了检查，并无任何异常，怀疑是
该单元楼中有用户擅自使用循环
泵。经热力稽查人员巡查，该用
户对门住户安装了循环泵，供热
企业通知该用户停止使用循环泵
并在15日内拆除，如该用户继续
使用或逾期不拆除，将依据有关
规定停止供热。同时，周村区公
用事业服务中心要求相关供热企
业的换热站根据天气变化适当提
压运行，确保用户温暖过冬。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

（11月23日至11月29日）
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