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匠心铸就精工品质

淄博1004户家庭集中验房
一场新冠肺炎疫情促使众多

行业反思和进化，这其中也包括
房地产。时代变了，住宅已不再
单单是满足客户的居住需求了。
一般的房企比拼价格和地段，出
众的房企比拼的则是产品、服务
和圈层影响力。

但是，漂亮话谁都说得出来，
客户到底是“真满意”，还是“被满
意”，外界可都看得清清楚楚！

纵观整个房地产业的发展历
程，前期关键词是“便宜”，中期是

“性价比”，到如今则是“品质”。
近几年来，客户的关注点已

经从地段和价格，转移到楼盘的
内在品质和居住体验。这样的转
变让部分房企措手不及，但也给
了很多黑马房企突围破局的
机会。

为什么会出现这样的两极分
化？总结起来大概就是——— 是否
足够尊重客户。

去年7月，万科·翡翠书院举

行第一次工地开放活动，专门打
造并对外开放了“工地研究院”，
推出了四大IP形象，帮助业主更
清晰地了解万科5+2+X精工建
造体系。

这次开放日活动，万科将施
工工地“素颜”展示在众多业主面
前，让业主了解自己房子的工艺
工法，身临其境感受建造过程；让
样板间的每一道工序、每一个细
节、每一种材料，都看得见，摸
得着。

此外，开放日还增加了现场
体验环节，受到业主们的一致好
评，翡翠书院工地俨然成为“网红
工地”。

第一次工地开放，淄博万科
为业主展现建筑的匠心品质。

第二次工地开放，1004户家
庭，用10天的时间，在工程师的
带领下，进行交付前的预验房。
针对业主提出的问题，万科安排
专业人员现场整改，现场暂时无

法整改的问题，工作人员也做了
详细记录，及时反馈给施工部门，
积极处理。

过硬的施工质量和产品品
质，引得业主连连拍照发朋友圈。
业主说，能在房子正式交付之前，
参加这样一个工地开放日活动，
感觉很暖心，而且工作人员也非
常专业。

此次万科工地开放的目的，
是希望业主在收房之前详细了解

自己的房子，也便于万科工程人
员及时整改发现的问题，实现放
心、完美交付。

在参观过程中，万科还配备
两名专业工程师，科学设定看房
流程，为业主进行房屋功能、装修
等方面的详细介绍。比如：厨房
橱柜的基本布置，地面和橱柜是
否有问题；各个房间的室内装修
标准，墙面涂料、户内门质量；紧
急按钮位置，收纳系统功能介

绍等。
两次工地开放，是万科在质

量上下足功夫，打造让客户放心
的产品和超越期待的人居服务的
体现。万科工程师在工地开放日
现场认真收集客户意见，得到众
多业主点赞。升级服务就是升级
产品，基于客户需求的改变，才能
让企业走得更远。

2020年，房地产业早已告别
了曾经野蛮生长的时代，过硬的
产品和服务，才是如今制胜的法
宝。与其交房时让业主不满意，
不如提前将可能出现的问题一一
清空。不断升级、不断革新才是
王道——— 万科的超前意识，将得
到市场更多的青睐。

淄博万科的两次工地开放，
是万科集团践行好产品、好服务
的具体体现。未来，淄博万科也
将秉持做好产品、好服务的初心，
在淄博实现完美绽放。

弘扬宪法精神 推进淄博法治建设
淄博市暨淄川区2020年“宪法宣传周”活动启动

淄博11月30日讯 今年12
月4日是第七个国家宪法日。为
弘扬宪法精神，更好地服务推进
法治淄博建设，11月30日，淄博
市暨淄川区2020年“宪法宣传
周”活动启动仪式在淄川人民会
堂举行。启动仪式后，各部门带
来的原创法治文艺节目，展现了
淄博“七五”普法开展以来，建设
平安淄博、法治淄博取得的成效。
宪法宣传周期间，淄博将开展形
式多样的宪法宣传活动，为老百
姓带来普法宣传盛宴。

当天，淄博市人大常委会副
主任翟乃翠，淄博市政协副主席
刘东军，淄博市司法局党组书记、
局长聂玉彬，淄川区委书记李新
胜，淄川区委副书记、代理区长周
婷，淄川区人大常委会主任李涌，
淄博市司法局二级调研员贾刚等
领导出席活动。

在庄严的国歌声中，启动仪
式正式拉开帷幕。淄博市人大常

委会副主任翟乃翠指出，今年的
宣传主题是：“深入学习宣传习近
平法治思想，大力弘扬宪法精
神”。各级各部门要以宪法宣传
周为契机，坚持节点普法和日常
普法相结合，加强法治文化阵地
建设，推动宪法宣传常态化。围
绕淄博市委一号改革工程和优化
营商环境等重大决策部署，围绕
更好满足人民群众对美好生活的
向往和日益增长的法律服务需
求，加快建设覆盖城乡、便捷高
效、均等普惠的现代公共法律服
务体系，切实增强人民群众的获
得感、幸福感、安全感，努力为构
建新发展格局，推动高质量发展，
为顺利实现“十四五”规划和
2035年远景目标提供法律支撑。

启动仪式后，精彩的法治文
艺节目轮番上演。诗朗诵《法治
之光》，展示了淄博政法系统工作
者维护社会公平正义的坚守和担
当；音乐快板《法治淄川更灿烂》，

表现了人民群众的法治获得感、
幸福感、安全感；小品《城管与小
贩》，则让大家感受到了城管工作
者的温情执法……现场节目精彩
纷呈，观众们的掌声此起彼伏。
据淄博市司法局工作人员介绍，
本次法治文艺演出共有15个节

目，超过一半的节目是由淄博各
部门自编自演的，展示了淄博“七
五”普法成果。

今年12月4日是第七个国家
宪法日，11月30日-12月6日是全
国第三个“宪法宣传周”。本次宪
法宣传周期间，淄博将举办“宪法

进企业、宪法进农村、宪法进机
关、宪法进校园、宪法进社区、宪
法进军营、宪法进网络”活动；开
展宪法公益宣传活动；举办大型
民法典普法节目《走进民法
典——— 你问我来答》首映仪式；举
办“预防青少年违法犯罪”法治研
讨会；举办山东省宪法宣讲团成
员遴选和宣讲比赛；组织淄博市
2020年度普法考试；开展第八批

“全国民主法治示范村（社区）”
“全省民主法治示范村（社区）”创
建活动等。此外，12月4日当天，
还将举办宪法宣誓仪式、国家宪
法日集中宣传活动等。

大众日报淄博融媒体中心记
者 王丽 通讯员 史英志 刘真真

万科·翡翠书院业主在验房。资料照片

大合唱《祖国不会忘记》。
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