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淄博12月3日讯 12月2日
晚，淄博市救助服务中心“寒冬
送温暖”专项活动再次启动夜
查，对流浪乞讨人员和街头露
宿困难群众进行救助。张店民
政部门和公安部门的首次加
入，让淄博救助开启了部门联
动新模式。

当晚7点，淄博的气温已
经跌至0℃以下，联合夜查行
动小组首先来到了淄博火车
站出站口大厅。一名50多岁
的男子打着地铺，躺在墙边。

淄博市救助服务中心工
作人员对这名男子并不陌生。
从5年前开始，这名男子就在
淄博火车站出站口露宿。今
年“寒冬送温暖”专项行动启
动之后，淄博市救助服务中心
工作人员多次劝导其回家，都
遭到拒绝。就在前几天，工作
人员还为其发放了食物和
棉被。

参加联合夜查的张店公
安分局火车站广场派出所民
警通过查询确认，男子杨某是

淄博本地人，曾因盗窃多次被
公安机关打击处理，刑满释放
后不愿回家，在火车站附近长
期露宿街头。张店区民政局
工作人员也与杨某户籍所在
街道取得了联系。

虽然杨某表现出了明显
的抵触情绪，但现场的工作人
员并没有放弃劝导。寒风中，

他们轮流蹲在地上，与杨某耐
心交流。经过近40分钟劝说，
杨某终于拿起背包，上了村委
派来接他的车。

晚上9点10分，联合夜查
行动小组接到消息，一名疑似
精神障碍人员在火车站广场
派出所寻求救助。正在金晶
大道北段巡查的工作人员立

即赶到现场。
经过核实，这名姓张的女

子精神异常，但因疫情影响，
精神卫生机构在该女子没有
核酸检测报告的情况下，当晚
无法收治。最终，工作人员商
议后决定，暂时将该女子安置
在 派 出 所 ，次 日 一 早 送 医
救治。

当晚的联合夜查一直持
续到11点，共发现5名露宿街
头的困难群众。

淄博市救助服务中心相
关负责人表示，流浪乞讨人员
救助管理是个系统工程，受职
能所限，民政部门只能提供一
些力所能及的服务，更多的工
作需要公安、城管、卫生等多
个部门密切配合，但目前在这
方面还没有有效的措施和明
确规定。

当晚联合张店区民政部
门和公安部门开展联合夜查，
在淄博救助工作史上尚属首
次。“民政部门参与，可以强化
属地管理，随时与辖区街道居

委会联动，发挥区、街道、居委
会三级救助网络作用，做好不
接受救助人员的持续性追踪
救助工作；公安部门可以现场
甄别流浪乞讨人员和街头露
宿人员身份，依法处置流浪乞
讨人员强讨恶要、滋扰他人、
扰乱公共秩序、危害交通安全
的行为，协助救助管理机构做
好安全防范。”淄博市救助服
务中心相关负责人表示，今
后，他们将继续探索多部门联
合夜查，进一步提升救助服务
效果，保障生活无着落流浪乞
讨人员及临时遇困人员的基本
权益。
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救助服务中心、民政、公安联合夜查开启淄博救助新模式

这真是一个“美丽而温暖”的冬天

工作人员努力劝说露宿火车站的杨某回家。

在淄博火车站广场，工作人员劝说一男子回家。

一名妇女拒绝接受救助，工作人员耐心为她讲解救助政策。
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