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目前，违法建设已经成
为制约城市科学发展的一大
难题。为解决制约城市科学
发展的突出矛盾和深层次问
题，2016年，《中共中央国务
院关于进一步加强城市规划
建设管理工作的若干意见》明
确提出，用5年左右时间，全面
清查并处理建成区违法建设。

2016年10月13日，山东
省城市违法建设治理行动电
视动员会议召开。省委、省政
府决定，用3年左右时间在全
省深入开展城市违法建设治
理行动。

淄博市违法建设治理行
动于2017年2月10日正式启
动。高新区第一时间在全区
范围内组织召开动员部署会
议，成立由一把手任组长的违
法建设治理行动领导小组，明
确了目标任务、治理范围、治
理重点、治理方法等。工委、
管委领导挂包了24个重点、难
点村居与城市社区。形成了
高新区工委、管委统领，条块
结合、以块为主、职责明确、齐
抓共管的运行机制。

违法建设治理攻坚战就
此打响。

“违法建设治理，应该为

民、靠民、不扰民。”在淄博高
新区治违办全体工作人员看
来，通过违法建设治理，将使
城市管理水平提升、城市环境
有所改善。“都是为了让我们
能在一个宜居宜业的城市中
生活，提高幸福指数，对这个
城市有归属感。”

为切实发挥示范引领作
用，淄博高新区坚持先单位
后个人、先领导后干部、先党
员后群众的原则，组织全部
部门、单位的党员干部职工
进行了申报。要求全区党员
干部职工存有违法建设的，
要如实填写《淄博市党员干
部职工家庭违法建设自行拆
除申报表》；无违建的要向房
屋所在的社区开具无违建证
明。此外，高新区各部门、村
居、社区主要负责人纷纷在
媒体上作出公开承诺，坚定
决心、强化措施，以铁的决
心、铁的手腕、铁的纪律，扎
实开展违法建设治理行动，
并切实建立完善长效管理体
制，对违法建设做到早发现、
早制止、早查处、“零容忍”，
坚决打赢违建治理攻坚战，
促进城市容貌大改观、城市
形象大提升。

违法建设治理，是城市
管理的重要一步，维护了绝
大多数市民的利益，但这个
行动也确实给违建业主带来
了损失。为充分获得违建业
主的理解和配合，高新区治
违办坚持加强领导、责任到
位，调查摸底、信息到位，氛
围营造、宣传到位，前置管
理、落实到位，为违法建设治
理打下了良好基础。

为精确建立摸底数据台
账，从2017年2月至今，高新
区先后8次开展集中排查行
动，摸清、摸透、摸准了辖区
违法建设底数。治违办安排
执法人员分组入驻各村居、
社区，在此前摸底排查的基
础上，组织由各相关部门及
园办、社区、物业、房地产开
发公司及律师事务所等有关
单位参加的识别认定会，采
取听取房地产开发公司、物
业公司和社区网格员情况汇
报，实地查看，调阅资料与证
照等形式了解相关情况，依
据相关法规及《全市城市建
成区住宅小区违法建设集中
治理行动实施方案》的有关
要求，结合各小区实际进行
逐一对照研判认定，确保无
疏漏、无差错，做到精准拆
违。同时，高新区3715处违
法建设全部在村居宣传栏和
违建所在小区大门口、宣传
栏及单元门等明显部位进行
了公示。

高新区积极整合宣传资
源，充分发挥新闻媒体宣传
引导、造势和监督作用，对违
法建设治理行动工作进行全
方位、高密度、大力度宣传。
在小区主次干道、违建区域
等重点部位以及人员密集场

所悬挂宣传条幅，利用LED
宣传车巡回播放违法建设治
理宣传片，向违建业户发放
《致居民一封信》。

同时，高新区治违办要
求社区、物业相关人员在小
区业主微信群广泛宣传，将
违建治理情况及时发送到业
主群内，发动业主主动配合，
营造了公平公正的拆除氛
围。高新区组织大型拆除行
动时，积极联系淄博电视台、
淄博日报、鲁中晨报、高新区
电视台、高新区通讯等媒体，
对拆除行动进行报道。把治
理违建的政策法规、重要意
义宣传到每家每户，形成上
下同心、齐心协力治理违法
建设的氛围。

高新区在违建治理工作
中，始终坚持自拆、帮拆为
主，强制拆除保底的工作原
则，努力实现和谐拆违。目
前，高新区城市社区自拆率
在95%以上。群众的广泛支
持，源于高新区治违办积极
推行前置管理工作模式，采
取“上门入户宣传先行，化解
矛盾政策先行，自行拆除保
障先行”的工作方式，从源头
上 减 少 了 群 体 性 事 件 的
发生。

高新区治违办在治理违
法建设工作中，分为多个工
作小组，在不同小区分头开
展工作。责任落实到小组，
由小组协调社区、物业开展
相关工作，确保拆除时效。
同时，执法人员每日将工作
进度，以照片的形式发送至
高新区违法建设治理行动工
作群和市违法建设治理行动
工作群内，带动群体工作积
极性。

开展清零行动
精准常态化管理

经过4年坚持不懈的治理，
目前，高新区违法建设治理已
经进入扫尾阶段。“违建治理不
是一阵风，今天刮了明天走，我
们要做的是对存量违建清零，
同时还要进行常态化管理，坚
决巩固维护治理成果，对新增
违法建设零容忍。”淄博高新区
治违办负责人胡国胜说。

今年，高新区违法建设治
理挺进“深水区”，面临的都是
一块块硬骨头。今年以来，高
新区组织开展了违法建设治理
攻坚行动，对金域馨园、名尚国
际以及国信国际公馆小区等一
批问题复杂、矛盾突出、违法成
本高、社会影响大的违法建设
进行了坚决的依法治理，在社
会引起了强烈反响，受到了上
级及广大人民群众的充分肯
定。高新区对部分城市住宅小
区的违法建设进行了安全鉴定
和价值评估，已完成评估鉴定
近300户，涉及处罚金额2600余
万元。

对待存量违建，高新区将
根据实际情况采取不同的措施
治理。对于经认定符合要求的
违法建设，给予销号处理；对于
历史遗留问题，情况比较复杂、
涉及民生的则予以展缓，并逐
步引导其合法化；对于违法事
实确凿、群众反映强烈的，则坚
决予以拆除。

经过多次研究和考察，高
新区坚持“分级管理、分片包
干、属地负责、联合防控”的原
则，逐步建立起以园办为主体，
村居、物业公司、网格员参与的
违法建设无缝监管网络，建立
违法建设日常巡查防控和投诉
快速处置机制。

胡国胜说，建立健全动态
防控体系，目的在于维护治违
成果，要经常开展“回头看”活
动，尽量避免因拆除新增违建
造成社会财富浪费。因此，各
园区、村居社区都要完善巡查
制度，充实巡查力量，增加巡查
频率，及时发现并报告违法建
设行为。对新增违法建设，将
依据《淄博市城乡规划管理办
法》，以及《市委办公厅、市政府
办公厅关于印发〈淄博市城市违
法建设治理行动实施方案〉的通
知》精神，即查即拆，坚决将新
增违法建设扼杀在萌芽中。

截至目前，淄博高新区共
治理违法建设面积约177.43万
平方米，腾出建设用地约64万
平方米，共清理清运建筑垃圾
约32万立方米，复耕复绿土地
约97万平方米，节约项目补偿
资金7000万余元。

在轰轰烈烈的“破”“立”之
间，在液压锤下不断破碎的钢
筋和混凝土背后，淄博高新区
并没有让违法建设治理演变成
一场风卷残云的运动战，而是
科学治理、久久为功，一系列措
施和做法，都让这场民生行动
诠释出优异的城市答卷。

大众日报淄博融媒体中心
记者 伊巍 通讯员 李智
董永

回应群众呼声 打响治违攻坚战

确保三个到位 治违全程精准化

时代名都一处“空中花园”被拆除。 花山府第小区的违建被拆除。高新区保税物流园区的违建被拆除。 外商居住区内一处“京式院落”被拆除。

发挥有解思维
创新地毯式治理

违法建设治理的推进过程中
面临着很多困难，淄博高新区不断
发挥有解思维，针对不同的问题，
研究实施解决方案，取得了良好的
效果。

在城市社区违法建设治理
中，同一个小区的违建情况相似，
违建业主难免出现“攀比心理”和

“观望心理”。在这种情况下，治
违工作逐渐驶入深水区。为解决
这个问题，高新区以四宝山街道
办事处火炬社区盛世名苑小区为
突破口，对违建业主按自然楼号
排序，实施“地毯式逐楼逐户拆
除”。

在精准摸排、认定的基础上，
2018年9月11日，高新区治违办联
合多部门执法人员及四宝山办事

处、火炬社区、物业公司的100余
名工作人员，对盛世名苑开始了
为期4天的集中治理。

为顺利开展集中治理行动，
火炬社区专门下发了《致盛世名
苑违建业主的一封信》。信中说
明了集中治理的行动安排，重申
了违建治理的意义和拒不配合的
惩治方式，并对4天行动中即将拆
除的违法建设按照楼号、单元号
的自然数顺序进行了排序，号召
违建业主积极配合，主动与社区
或物业工作人员联系，协商具体
拆除事宜。

“我们充分了解了违建业主
的心态。他们都有侥幸心理，希
望自己家的违法建设能够晚拆一
点，想着万一到我这里就不拆了
呢。”高新区治违办执法队员黄长
兴说，“地毯式逐楼逐户拆除”工
作方法的实施正是打破了违建业

主的这种想法。按照自然楼号拆
除，所有违法建设一视同仁，违建
业主的攀比和抵触情绪也就随着
行动的开展慢慢消退了。

违建业主张先生家住顶楼，
他与其他顶楼住户一样，在露台
上搭了木质架子等违法建设。刚
接到拆除通知时，张先生并没有
十分在意，“这么多违法建设，不
一定能拆得完吧？”后来，每天下
班回到家，张先生都能看到小区
的变化，“我站在露台上一看，好
多家都拆除了。”于是，当专业拆
除人员上门对接的时候，张先生
也坦然接受了拆除方案。“大家都
一样，我们也没啥说的了。”

在盛世名苑，“地毯式逐楼逐
户拆除”工作法取得了良好的效
果，违法建设得到了基本治理。
随后，高新区又将这种工作方法
在万杰路社区、双赢社区、时代社

区、中德亚运村等多个社区逐步
推开，掀起了高新区城市住宅小区
违建治理新高潮。

执法耐心细心
和谐治违赢民心

违法建设治理不仅是一项政
治任务，更是一项民心工程。在过
去的一年里，高新区本着拆违为民
的理念，“一把尺子量到底”，做到
即拆即清、即拆即绿，大大提升了
群众的生活环境质量。

因为涉及到切身利益，违建
业主大多对违法建设治理持不理
解的态度，有些甚至还会“横眉冷
对”，面对这样的情况，高新区治
违办、四宝山办事处以及各社区
的工作人员毫不气馁，一趟又一
趟上门做工作。

“违建业主不理解是正常的，

这个时候他们说话难听一点，咱
们一定要忍住，好好跟他们交
流。”四宝山街道办事处万杰路
社区共有11名工作人员，社区书
记陈飞将工作人员和网格员分
为5个小组，划定区域分配任务，
利用下班后和节假日时间，挨家
挨户爬楼做工作，有些工作人员
一天甚至能走2万余步。本着这
样的工作态度，万杰路社区的违
建得到了基本治理。现在，违法
建设拆除了，安全隐患清除了，
小区环境更好了，居民们都纷纷
竖起了大拇指。

“我们首先要理解违建业
主，违法建设也都是居民花钱建
起来的，到了拆的时候，谁都心
疼。”奥林社区是高新区首个实
行违建整体拆除的社区，四宝山
办事处奥林社区书记曹延刚说，
他和工作人员首先换位思考，充

分考虑违建业主的感受，在推进
违法建设治理的过程中，尽量为
违建业主减少损失。“办事处和
社区联系了专业的施工队伍，在
拆除的时候，充分听取违建业主
的意见，帮助他们进行废物利
用。”奥林新城网格员张女士告
诉记者，除了减少违建业主的损
失，在拆除时间上也需要与业主
反复沟通，一旦违建业主确定了
时间，她就会帮助协调施工队
伍，第一时间进行拆除。2018年
8月19日，淄博普降暴雨，在确保
安全的情况下，张女士联系施工
队伍冒雨对奥林新城的两处违
法建设进行了拆除。正是因为
奥林社区工作人员理解违建业
主的难处，尊重他们的意见，想
办法克服难题，才在不断推进违
法建设治理的过程中，未发生一
起纠纷，实现了和谐治违。

奥林社区和万杰路社区只是
高新区违法建设治理的缩影，为
什么违法建设治理行动会得到老
百姓的支持？因为违法建设治理
是一项为民、惠民工程。老旧小
区改造，生活环境更舒适了；马路
市场取缔，道路通行更顺畅了；临
街违建拆除，花园绿地建起来
了……群众把实实在在的变化看
到了眼里，把亲身体会融进了心
里，这才是对违法建设治理工作
成效的最大肯定。

伴随着拆除机器的轰鸣作业
声，昔日的违法建设正在高新区
的城市版图上逐渐消失，取而代
之的是一片片城市绿地，一个个
健身广场，一条条更加宽阔的马
路，一处处便民设施……高新区
在更新城市形象的同时，更将违
法建设治理做到了百姓的心
坎上。

新空间社区违建被依法拆除。

违法建设一直是城市规划和建设发展的
“顽疾”。自2017年违法建设治理攻坚战打响以
来，淄博高新区严格按照有关法律法规和省市
统一部署及有关要求，突出抓好动员部署、宣传
发动、摸底排查、分类处置、拆除处罚等环节的
落实，坚持“一把尺子量到底”，大力推进治理工
作，创建无违建小区、无违建社区、无违建园区、
无违建高新区，取得了显著成效。

拆拆除除违违法法建建设设 立立起起民民心心工工程程
淄淄博博高高新新区区常常态态化化治治理理违违法法建建设设 提提升升群群众众生生活活环环境境质质量量


