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桓台县政务服务中心

便民举措破除老年人的“数字鸿沟”
淄博12月3日讯 当下，公

共服务迈入智能化时代，人们
享受到更便捷、更高效的生活。
但对于老年群体来说，却面临
着不小的“数字鸿沟”，无“健康
码”不得进入、拒收现金、只能
网上挂号……种种尴尬接连在
老年人身上发生，如何让老年
群体与高科技的智能服务更好
地融合？近段时间，在桓台县
政务服务中心，一系列温馨暖
心的便民举措正逐步破解这一
难题。

今年66岁的李女士，已经

退休好多年了，每隔一段时间
就会来大厅查询退休金发放情
况。“这一笔是您提出来的，这
一笔是您存进去的，所以总金额
才会经常变。您看这，每月的退
休工资是固定的，没有变化，您
放心就好。”通过帮办代办人员
的耐心梳理，这名有些着急的老
人终于看懂了存折明细。工作
人员还帮助老人下载了手机客
户端，教会她如何从手机上进行
查询，省去了“常跑腿”的麻烦。

“好几个月的退休金流水都打出
来了，一下子我就明白了，太方

便了！”李女士说。
为了让老年人充分感受

到智能化带来的便利，桓台县
政务服务中心建立完善帮办
代办机制，配备帮办代办专员
为老年人提供全程服务，帮助
他们取号、缴费、扫码、刷脸
等，让老年人面对冰冷的智能
机器时不再无所适从，使其在
享受到人工服务温暖的同时，
也能感受到数字生活带来的
快捷。

大众日报淄博融媒体中心
记者 荆姝葳 通讯员 刘芳

淄博12月3日讯 为了更
好地预防艾滋病，增强社区居
民防护意识，近日，恒星社区
联合县疾控中心开展预防艾
滋病健康知识进社区讲座。

活动现场，桓台县疾控中
心防治科科长耿桂华通过
PPT、图片的形式向居民阐述
了艾滋病特征、危害、防治措施
等相关知识，让居民了解艾滋

病，正视艾滋病。在互动环节，
对于居民提出的问题，耿桂华
向居民一一进行讲解并现场发
放口罩、纸巾等小礼品。

“做好艾滋病防治是我们
每一个人的责任。”耿桂华表
示，今年防艾宣传主题强调全
社会共担健康责任，让政府部
门、医疗机构和其他社会力量
一起，共同防控艾滋病，推进

“健康中国行动”。
此次活动的开展，有效宣

传了艾滋病防治知识和全社
会合力抗艾理念，提高了社区
居民对艾滋病的认知水平，进
一步增强了居民的自我保护
意识和防艾的能力。

大众日报淄博融媒体中
心记者 荆姝葳 通讯员
田茂民

桓台县恒星社区

防艾知识讲座进社区

淄博12月3日讯 入冬以
来，空气湿度低，天气干燥，遇
到明火极易引发火情。为增强
网格员排查安全隐患的能力，
明确网格员安全生产职责，向
居民做好安全生产知识宣传，
近日，桓台县应急管理局安排
工作人员到桓台县少海社区，

为社区网格员开展安全生产
培训。

培训会上，桓台县应急局
工作人员从“消防安全、用电安
全、燃气安全”三个方面进行系
统知识讲解，并围绕消防器材
设施、灭火器使用方法及逃生
技能等展开了详细讲解，现场

还通过播放案例视频，加深网
格员对各类安全生产知识的认
识和理解。

通过此次培训，网格员们
深刻认识到消防安全的重要
性和必要性，在学习巩固安全
知识的同时也增强了消防安
全意识。下一步工作中，社区

网格员将积极开展消防监督
检查，发现隐患及时消除，从
根源上把控，严防各类火灾事
故的发生，更好地推进平安社
区建设。

大众日报淄博融媒体中心
记者 荆姝葳 通讯员 刘畅

桓台县少海社区

学习安全生产知识 提高隐患排查能力

淄博12月3日讯 为提高
新入职社区专职网格员的政
治和业务水平，使其更快、更
好适应社区工作，12月2日，云
涛社区组织14名社区专职网
格员开展“全科网格”专题培
训，培训将持续到12月5日。

此次培训内容涉及民政、

劳保、党建、矛盾纠纷调解、网格
工作方法和技巧等，由各业务口
社区工作者以专题讲解、现场答
疑、交流研讨的形式开展。通过
培训，实现网格员与社区工作者
业务能力“双促进”，为更好服务
居民提供能力保障。

云涛社区有关负责人表

示，提升社区专职网格员工作
能力是加强“全科网格”建设，
提高基层治理能力现代化水
平的重要抓手，是打通基层治
理“神经末梢”的关键一环。

大众日报淄博融媒体中
心记者 荆姝葳 通讯员
张琪

桓台县云涛社区

培训“全科网格”员 更好服务居民

淄博12月3日讯 近日，
桓台县东岳国际社区“甜姐
姐”读书会开讲。本次读书会
又迎来了社区几位感兴趣的
宝妈们，在大家自我介绍相互
认识后，田恬老师开始了当天
的绘本解读内容。

田恬老师借助故事《红豆
粥婆婆》，教会宝妈们在给孩
子读绘本时，不仅解读故事本
身的内容，还要拓展故事背后
的风俗文化背景、绘本艺术的
表现形式、故事的情节节奏、
故事的文字描写等方面。

“举办读书会活动，目的
就是通过家长们的正确引导，
把故事和游戏还给童年，让孩
子们不再迷恋电视和网络。
这是对童年最好的珍惜，也是
孩子们最合乎生命的学习。”
田恬说。

大众日报淄博融媒体中
心记者 荆姝葳 通讯员
韩弘蕾

桓台县东岳国际社区

甜姐姐读书会
宝妈来“充电”

桓台县政务服务中心工作人员帮市民查询退休金发放情况。


