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求新求变 回应群众热切期盼

医保制度改革 淄博拿出“实践样板”

筑牢防线
让参保人“病有所依”

一份份“兜底保单”，是对健
全多层次医疗保障体系的务实
探索。

淄博的这份“民生保单”，让
121.36万的淄博参保人在这个
寒冬过得格外有温情。一年99
元的价格，住院医保目录内外药
物均实现报销，特制专属16种高
额自费抗癌特药目录，实现“抗
癌特药目录定制化”，让这份保
单看起来诚意十足。

从9月25日淄博市召开建立
普惠型共济保障制度暨“淄博齐
惠保”上线发布会到投保通道关
闭，短短两个月内，参保人数定
格在121.36万，每四个淄博人有
一个参保的成绩，让淄博成为惠
民保险落地中参保率最高的城
市之一。

上线24小时突破1.3万；上
线5天，10万人加入；10月19日，
突破40万；11月16日，突破80
万；11月23日，突破100万……
央视财经频道对为淄博人民量
身定制的普惠性医疗补充保险

“淄博齐惠保”进行了报道，并评
论“解决因病治贫问题，花最少
的钱办最好的事”。

今年是全面建成小康社会
收官之年，是脱贫攻坚战决胜之
年。3月，中共中央、国务院出台
了《关于深化医疗保障制度改革
的意见》，惠民保险在多个城市
加速落地。

目前，淄博市建档立卡贫困
人口8.7万户、15.9万人，70%左
右是由于因病因残致贫，不少家
庭还存在“因病致贫、返贫”的风
险。前期，淄博市医保局调研多
个城市，力求“淄博齐惠保”能切
实减轻罹患重特大疾病参保人
员的医疗费用负担，提高当地重
特大疾病保障水平。

一项项政策落地，人民群众

是最直接受益者，最具有发言
权。“有了齐惠保，我们看病无
忧！”谈到“淄博齐惠保”，市民张
先生向记者竖起了大拇指。“一
年只要10元，让我们贫困户看病
也有底气，感谢！”桓台县田庄镇
宗王村建档立卡贫困户陈桂
芳说。

“市面上惠民保的产品不
少，但是像淄博这样只需99元实
现住院医保目录外报销、特制专
属16种高额自费抗癌特药目录，
在全国也是十分罕见的！”淄博
齐惠保主承保公司，中国太平洋
人寿保险股份有限公司淄博中
心支公司宋燕向记者坦言。

淄博市委宣传部常务副部
长、市新闻办主任、市文明办主
任李晓红在淄博市建立普惠型
共济保障制度暨“淄博齐惠保”
上线发布会上表示，“淄博齐惠
保”的上线将有效缓解淄博人民

“因病致贫、因病返贫”问题，对
推动淄博市健康扶贫工作、打赢
脱贫攻坚战意义重大。

这份民生保单的背后，是一
场对于健全多层次医疗保障体
系的探索，也是对贯彻深化医疗
体制改革的一次实践。

分厘必争
切实降低就医负担

一刀刀“灵魂砍价”，是对算
好“民生大账”的有益尝试。

无论是调整公立一级医院
部分医疗服务项目价格，还是山
东范围内史上规模最大、砍价超
狠的一次医药耗材的采购谈判，
淄博医保探索的路径是做好基
层公立医疗机构和患者双方受
益的结构性改革，推进医疗保障
和医药服务高质量协同发展。

聚力攻坚突破，就要瞄准靶
心求突破。2020年度由淄博市
医保局发起的两次招采，累计为
淄博市节约1亿多元。11月14

日，淄博市医疗保障局发起淄博
-青岛-东营-烟台-威海-滨州
-德州七市采购联盟部分医用耗
材带量采购现场议价会。这场

“灵魂砍价”会是继国家医疗保
障局冠脉支架带量采购之后，淄
博发起的一次全国性、大规模的
耗材带量采购。此次议价会聚
焦医用高值耗材，实现了两个

“全国首次”——— 全国首次骨科
创伤类和血液透析类多种类、多
规格市级联盟带量采购。

这场长达9个多小时的“舌
战”，骨科创伤类拟中选产品最
高降幅94%，平均降幅67.3%；血
液透析类拟中选产品最高降幅
66%，平均降幅35.2%，入围企业
占比为37.2%。

这是淄博发起的第二次“灵
魂砍价”。在5月30日，淄博市医
疗保障局首次发起淄博-青岛-
烟台-潍坊-威海-东营-滨州七
市药械采购联盟医用耗材联合
采购会，吸氧装置、注射器、采血
针以及导尿管/导尿包5大类19
个规格产品均有较大降幅。其
中，采血针降幅约为50%，单品
最高降幅达72%。

经初步测算,这一次七市年
节约资金约5.6亿元，淄博市节
约8017万余元。其中，骨科创伤
类产品七市预计年节约资金约
3.18亿元，淄博市节约5490万余
元；血液透析类产品七市预计年
节约资金约2.17亿元，淄博市节
约2527万余元。而在5月30日，
淄博组织了七市在全省首次带
量采购，多个品种创下全国范围
内地市级联合采购最低价。经
测算，七市节约资金约1.42亿
元，其中淄博市节约2000万
余元。

“灵魂砍价”背后凸显的正
是民生关怀。“降价这事对老百
姓来说，肯定是好事，以后就医
价格更低，这是‘政府带量采购’
给咱们谋福利！”市民崔女士对
记者说。

价格降低了，群众也要享受
到优质医药服务。8月22日上
午，淄博市公立一级医院部分医
疗价格服务项目价格调整听证
会召开，淄博市基层医疗机构医
疗服务价格迎来十年内大规模
调整，让群众享受到更加优质的
医疗服务。

医保改革进行时，只有增强
医保、医疗、医药联动改革的整
体性、系统性、协同性，才能保障
群众获得高质量、有效率、能负
担的医药服务。

刀刃向内
让群众享便捷服务

一次次“刀刃向内”，是对以
“人民为中心”，争第一、创一流
的落地实践。

医疗保障公共管理服务承
担医保基金支付、服务参保群众
等重要职责。“刀刃向内”，“第一
刀”则要聚焦群众关心的难点、
痛点问题。今年5月，一场特殊
的局长办公会召开，在事先保密
的情况下，现场模拟群众办事场
景对市及各区县公布的经办咨
询电话直接连线突袭检查，对工
作人员的服务态度、服务效率和
服务水平进行现场考核，直面医
保服务短板和弱项，针对性开展
问题治理。

为缓解群众“看病难、看病
贵”难题，今年7月，淄博推出医
保利民十条新政，并设立淄博医
保业务统一咨询电话0533-
3120000，一个号码受理全市医
保业务咨询。

全城通办，简化手续，优化
生育保险待遇办理流程，扩大医
保支付日间手术病种范围……7
月2日，淄博市人民政府新闻办
公室召开新闻发布会，就推出医
疗保障便民利民十项新举措进
行发布。“便民十条”推出后，“方
便”“省时”是参保人对于经办

“再减负”的评价。
不仅如此，淄博市医疗保障

局制定出台《淄博市统一医疗保
障经办服务办事指南》《淄博医
疗保障经办政务服务事项清
单》，实现了34项医保经办事项
服务标准等“六统一”，办理时限
整体缩短50%以上，高频民生事
项办理流程压缩50%以上，申办
材料精简幅度达60%以上。

为了方便参保人办理，淄博
市医疗保障局优化缴费高峰期
业务办理，将力量资源向窗口一
线倾斜，全市经办大厅设置潮汐
窗口11个、增加热线工位至23
个，组织机关科室人员到窗口值
班服务。全市窗口提供“预约+
无休”常态化延时服务，“午间服
务不断档”“周末不打烊”，安排
工作人员坚守岗位，切实解决企
业群众“上班没空办、下班没处
办”的痛点和难点问题。

在“内行专家”中细化问题查
找，在“角色换位”中改进流程体
验，在“学比赶超”中打造最优服
务。在一系列“提速换挡”的创新
中，淄博市医疗保障局通过推动
全市医疗保障系统行风持续改
进，群众满意度不断上升——— 在
市及区县审批服务局组织的三季
度评比中，从几十个部门中脱颖
而出，市及区县医保服务工作均
取得了前四的好成绩。

人民有所呼、改革有所应。
统一制度、完善政策、健全机制、
提升服务，这既是淄博医保闯关
夺隘、破局开路的探索尝试，也
是对深化医疗保障制度改革的
落地实践。淄博市医疗保障局
党组书记、局长孙英涛表示，接
下来，他们将以改革思维举措整
合资源力量、补齐短板弱项，全
力冲破制约高质量发展的痛点
难点堵点，健全多层次医疗保障
体系，守牢基本民生“保障线”。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思 通讯员 乔见
齐迪

医疗保障水平体现了一座城市的“温度”和“良心”。
如何积极探索深化医疗保障制度改革的“落脚点”，用诚心去回应民声民意、解答民疑民惑，用实干

解决人民群众的难题？今年以来，淄博市医疗保障局求新求变，小处切口寻求改革路径，用走心的改革
换群众真心的笑脸、回应群众的热切期盼。一场深化医疗保障制度改革的探索正在进行中。

“面对参保人的热切期盼，淄博市医疗保障局将继续以改革思维举措整合资源力量、补齐短板弱
项，让每一名参保人有更多获得感、幸福感、安全感。”12月10日上午，淄博市医疗保障局党组书记、局长
孙英涛对记者说。

孙英涛（右三）采取“四不两直”的方式到临淄分局经办服务大厅调研。11月14日,淄博发起七市采购联盟医用耗材联合采购现场议价会。


