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淄博市体彩中心慰问淄川区洪山镇敬老院
同时参观淄川革命历史纪念馆接受红色教育

淄博12月14日讯 为
弘扬尊老敬老的中华民族
传统美德，积极践行社会
主义核心价值观，推进责
任彩票建设，践行公益体
彩理念，12月11日，淄博市
体彩中心开展慰问淄川区
洪山镇敬老院暨参观淄川
革命历史纪念馆活动。

11日上午，淄博市体
彩中心党支部全体党员、
入党积极分子，淄博市体
彩中心志愿者协会志愿者
代表来到淄川区洪山镇敬
老院。他们给敬老院里的
老人送去花生油、大米、牛
奶、面粉等慰问品，跟老人
聊天，还帮着打扫卫生。

尊老敬老是中华民族
的传统美德，参加此次活
动的志愿者都积极踊跃、
热情高涨。看到老人居住
房间的门窗有灰尘，志愿
者跟敬老院要来抹布，热
火朝天地干起来。“‘老吾
老以及人之老’，每个人都
会成为老人，帮助他们就
是帮助我们自己。在公益
体彩大家庭里，我们每一
个人都是践行公益、传播
公益的使者。无论走到哪
里，只要他人需要，我们就
义不容辞。”志愿者讲述自
己的公益心得。

省“加强农村基层党

组织建设”工作淄川区总
队队员沈祥峰、淄博市体
彩中心副主任张锋来到老
人房间，询问他们的身体
近况并教授他们健身知
识，还与老人们聊天话
家常。

慰问活动结束后，淄
博市体彩中心党支部全体
党员、入党积极分子来到
淄川革命历史纪念馆追忆
革命历程，接受红色教育。
在革命烈士纪念碑前，全
体党员、入党积极分子举
起右拳，重温入党誓词。
随后，大家集体瞻仰了淄
川区烈士陵园、淄川革命
历史纪念馆，听取淄川革
命历史等相关情况介绍。

淄川革命历史纪念馆
内，陈列着抗日战争、解放
战争等各个时期革命英烈
浴血奋战的事迹材料、实
物展品等。一件件珍贵的
烈士遗物、一个个壮烈的
英雄事迹、一幕幕感人的
革命画面，令大家备受教
育和鼓舞。

参观结束后，大家纷
纷表示，要学习革命先烈
对党忠诚、英勇无畏、敢为
人先、敢于担当的精神，把
对党的赤胆忠心转化为实
际行动。要立足本职岗
位，干好本职工作，忠诚履
职尽责，为责任体彩建设
提供保障。

清水

淄博市体彩中心开展慰问敬老院活动。

市民反映黉阳中学校内锅炉小无法给食堂供暖

有关部门马上办 本周四食堂可供暖

淄博12月14日讯 12345政
务服务热线用贴心的服务，将矛
盾化解在基层。上周，12345政
务服务热线继续以解决好市民投
诉热点问题为突破口，及时受理，
快速办结，赢得市民好评。

12月14日，最新动向发布。
淄博12345政务服务热线作为连
接政府和市民、企业的一条沟通
线、暖心线，继续解民忧、听民意：
环卫车加水撒漏导致道路结冰，
及时改造消除隐患；学校食堂温
度低，接诉后马上改造供暖系统。

上周接了24454个电话

12月7日至12月13日，淄博

12345政务服务热线共受理市民
投诉举报、求助、建议、咨询等类
电话24454个，当场答复14431
件，转办10023件，电话接通率
99.58%，按期办结率98.34%。

热点问题：拖欠工资方面，主
要涉及工资发放不到位等；占道
经营方面，主要涉及摊贩占道经
营、商铺店外经营等，容易造成交

通拥堵；供电管理方面，主要涉及
无故停电、电费付费方式不合理
等；农村宅基地管理方面，主要涉
及土地使用证下发不及时、宅基
地存在争议等；信号灯管理方面，
主要涉及信号灯维修不及时、信
号灯时长不合理等，影响群众出
行；城乡规划方面，主要涉及道路
划线不及时、规划执行不严格等。

接诉后制订计划消除隐患

环卫车加水撒漏导致道路结
冰，及时改造消除隐患。一市民
拨打政务服务热线反映，鲁泰大
道与泰美路路口东南角的环卫加
水站加水时撒漏导致路面结冰，
存在安全隐患，要求加强管理。
接诉后，市政环卫处第一时间安
排环卫公司现场核实，投诉情况
属实。目前环卫公司已制订整改
计划，对加水口进行改造，预计
12月28日左右改造完成。

施工导致道路坑洼，应急响
应结束立即恢复。一市民拨打政
务服务热线反映，兰雁大道与鼎
鸿路路口道路坑洼不平，存在安
全隐患且影响通行，要求尽快铺
垫道路。接诉后，高新区第一时
间到现场核实，该路段热力公司
正在进行施工，近期由于大气污
染应急响应，涉事土方工程处于
暂停状态。施工方已对不平处进

行了铺垫，应急响应结束后立即
开展路面恢复工作，计划2021年
1月4日前完工。

学校食堂温度低，改造供暖
系统。一市民拨打政务服务热线
反映，黉阳中学因校内供暖锅炉
小无法给学生食堂供暖，食堂温
度较低，致使学生每天食用的午
餐都是凉的，严重影响学生健康，
求助尽快将学校供暖锅炉改造为
大型锅炉。接诉后，淄川区教育
体育局立即进行核实，情况属实。
黉阳中学现已聘请专业供暖团队
对供暖系统进行改造提升，预计
12月17日即可对食堂进行供暖。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

各区县、功能区一周办结量与一次办结率
（12月7日至12月13日）
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