
制度先行做减法

“能改的要先改起来，能干
的要先干起来。”

2020年6月，淄博高新区
带着6个方面15个问题，赴深圳
对标学习。还未返程，反思与
落实就已开始。

沉下心来，扑下身子，持之
以恒，久久为功。

这16个字，就是淄博高新
区优化营商环境的精练总结。
在对标深圳的学习中，淄博高
新区蹚出了一条具有淄博特色
的崭新路径。

对淄博市“一号改革工程”
的落实，淄博高新区以实际行
动叫响“淄博高新区速度”“淄
博高新区效率”“淄博高新区服
务”品牌。从试水“一枚公章管
审批”到“1+N”审批制度改革，
从“互联网+政务服务”到“限时
办结”，淄博高新区用行动彰显
了勇于改革、敢于担当的决心
和勇气。

优化营商环境，淄博高新
区拿出最好的工作状态，抓好
落实、抓好实效，“刀刃向内、自
我革新”，以自身服务理念的转
变，提振企业落户高新区的
信心。

在淄博高新区，开办一家
企业只需2小时，开办速度跑进

“全国第一阵营”。
在淄博高新区政务服务中

心，“企业开办专区”将企业开
办涉及的行政审批、公安、社
保、税务、银行等5个部门窗口
进行集中，对企业开办之间的
流程进行有机整合。企业开办
全流程由5个环节简化为3个环
节，实现了一个窗口即时受理、
材料内部实时流转、一个窗口
发放各类证照的模式。

行政审批模式的转变，蕴
含着淄博高新区政务服务的

“减法”思维。
“减时间、减材料、减事项、

减成本、减环节”作为为企业和
群众办事的主攻点，淄博高新
区牢固树立优化营商环境就是
改革硬任务的理念，不折不扣

将改革举措落实落地。在淄博
高新区，不仅有工作人员对企
业开办各环节全程介入、全程
跟进、全程帮办的帮办代办团
队，还有网上审批、免费寄递，
真正实现企业开办工作贴
心化。

与企业互动，与群众互动。
营商环境，不是单打独斗。

淄博高新区探索“10分钟
政务服务圈”，推进行政审批服
务便民化，实现市场主体“就近
登记”，推出“马上办”事项501
项、“秒批”事项50项，在餐饮、
药店等10个行业全面推行行业
综合许可“一证化”改革；建立

“远程投标、网上开标、在线监
督”系统，创新“互联网+招投
标”新模式，实现投标企业“零
跑腿”“零接触”。

转变思想做服务

在淄博高新区，产业发展、
产业园区建设，都具有无限的
可能。

淄博高新区电子信息产业
园规划面积5000余亩，包括
MEMS产业孵化器、MEMS产
业基地、仪器仪表产业区，是高
新区增长最快的产业板块
之一。

园区之所以成长快，与电
子信息产业园的创新服务密不
可分。

按照专业化和全过程服务
的理念，电子信息产业园实行

“园区管委会+运营公司+产业
基金+N服务”的创新管理体
制，可为入园项目提供工商注
册等“九位一体”全方位服务。

电子信息产业园的功能就
是服务，帮助企业做一些基础
性工作，为企业解决后顾之忧。
韩国RF无线充电项目，是由思
科莱斯（山东）电子科技有限公
司以韩国IT与半导体行业专家
的领先技术为依托投资建设
的，公司在高新区进行工商注
册的时候，在韩国方面没有人人
员员到场的情况下，园区工作人
员帮助他们完成了全部手续，

企业对此给予了很高的评价。
如今，贴心的服务已经成

了园区招商的一大招牌。绿能
芯创CEO廖奇泊对此感触颇
深，他说：“我们的厂房还在建
设中，很多员工是我从北京、上
海带来的。园区不仅帮我们解
决了办公用房，还帮我们解决
了员工住宿问题。”

令廖奇泊更为感动的是，
今年2月，参加了淄博市集中开
工仪式之后，他正在为厂房建
设的问题发愁，高新区就已经
专门派出大巴车，到聊城、济
宁、滨州等地拉回了建筑工人。

“如果单凭企业的力量，我
们绝对做不到这一点。”廖奇
泊说。

聚力改革,合力攻坚。在
贯彻落实省委“九大改革攻坚
行动”要求，围绕推进淄博市

“六大赋能行动”和高质量发展
“十二大攻坚行动”中，淄博高
新区放下身段，变管理为服务，
变政府部门为服务机构，变公
务员为服务员，为淄博高新区
高质量发展营造了“百川归海”
的良好氛围。

下足功夫做学生

盖所以为精金，在足色而
不在分两。

高质量发展的淄博高新区
不忘初心、内省其身，为企业打
造了一个优质、便捷、高效的营
商环境。但这仅仅只是冰山
一角。

他山之石，可以攻玉。
淄博高新区不断学习先进

地区营商环境经验，汲取其精
髓，实施反向思维，从“企业所
需”倒推“政府必办”。

定位高远，恒常如新。淄
博高新区立足长远，真正做到
沉下心来做服务，扑下身子为
企业，扶持转型找痛点。

企业群众关心什么、期盼
什么，淄博高新区的改革就抓
住什么、推进什么。营商就是
真正让各类市场主体在高新区
投资兴业，像淘宝购物一样方

便快捷，像汽车4S店一样标准
透明，像五星级酒店一样规范
可靠。

作为淄博高新区一家专注
于新能源汽车驱动电机的“瞪
羚企业”，山东得普达电机股份
有限公司以平均每年80%的复
合增长率高速发展，成为行业
领域内的“隐形冠军”。疫情防
控以来，公司经营受到影响，产
品订单呈现下降趋势。

得知企业遇到困难后，淄
博高新区主动对接企业需求，
精准推送《新冠肺炎疫情防控
税收优惠政策指引》等税收政
策，及时帮助企业享受2019年
研发费用加计扣除，以及高新
技术企业所得税优惠等政策。

除了精准帮扶，淄博高新
区紧跟时代，不断创新对新业
态的服务，为企业创新提供强
有力的后盾。

向直播和短视频自媒体行
业转型的山东聚米电子商务有
限公司，目前正打造“万千红
人”网红孵化基地，大力发展网
红经济。

新业态需要跟进新服务。
淄博高新区发挥税收大数据优
势，通过数据子库剖析企业经
营走势，精准聚焦服务需求和
发展困难，第一时间推送“量身
定制”税费优惠政策，及时为企
业办理延期申报、延期缴纳税
款以及发票升版、增量、邮寄等
事项。企业在网上完成申请，
当天发票就能邮寄送到。

如今，淄博高新区已经逐
步形成“划地成园、招商引资、
规模制造、出口拉动”的园区发
展模式与“大产业、大企业、大
项目、大平台”的产业发展模
式，正在以产业大脑、平台企
业、产业共同体成为重要的产
业组织力量，形成新的产业结
构、新的经济形态、新的经济模
式，跨向产业发展的“诗和远
方”。

大众日报淄博融媒体中心
记者 魏鹏 毛琳琳 李振兴
通讯员 岳书杰

淄博高新区行政审批服务局主动为企业服务，11月12日，淄博能链
物流科技有限公司人员仅用半天时间就拿到了营业执照。

8月6日，MEMS绿能芯创项目建设现场，在淄博市建筑中首次使用华夫板。
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经济学家定义：
营商环境是指市场
主体在准入、生产经
营、退出等过程中，
涉及的政务环境、市
场环境、法治环境、
人文环境等有关外
部 因 素 和 条 件 的
总和。

在优化营商环
境、助推经济高质量
发展的大潮中，淄博
高新区摆脱制度和
思维的枷锁，实施了
大刀阔斧的改革。
今年是“改革攻坚
年”，淄博高新区蹚
出了一条具有淄博
特色的崭新路径，不
断为高质量发展注
入前行动力。
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优优化化营营商商环环境境的的““高高新新秘秘籍籍””
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