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红色药企 智启未来
——— 记山东省人大代表张代铭

12月12日上午，山东新华健
康科技有限公司正式运营。这家
公司是山东新华制药股份有限公
司以电子商务业务为基础，引入
具有平台优势、运营优势、资源优
势的社会资本及职业经理人团队
共同出资创立的。

拥抱新经济，是住淄山东省
人大代表，山东新华制药股份有
限公司董事长、党委书记张代铭
带领企业实现基业长青的战略抉
择，更是一名企业家代表用行动
推动智慧医疗产业发展的责任
担当。

新华制药，创建于1943年胶

东抗日根据地，77年来始终践行
医药为民的初心使命，立足不同
时代抢抓发展机遇，不断用红色
药企的奉献进取、革故鼎新激发
澎湃动能，成为目前全球举足轻
重的解热镇痛类药物生产和出口
基地，同时也是国内重要的涵盖
解热镇痛、心脑血管、消化系统、
糖尿病类等12大类治疗药物领
域的生产企业。

随着时代变革，新经济以席
卷之势深刻改变着产业格局，信
息技术成为引领产业发展的核心
驱动力，人工智能、区块链、大数
据、5G等赋予产业全新的演进速
度。在医药领域摸爬滚打30多
年的张代铭深知时代大势不可
挡，必须顺应潮流，他下定决心，
不但要带领新华制药用数字经济
智启新未来，更要为淄博市乃至

全省新医药产业高质量发展蹚出
一条新路子。

张代铭首先依靠信息化改造
传统产业的管理模式，逐步实施
了ERP、OA、HR、CRM、自动化
立体仓库管理系统、药店连锁管
理系统等20个应用管理系统并
实现嵌入式融合，大大提高了工
作效率。第二步，大力推动工业
互联网建设数字工厂，实施一批
数字化、网络化、智能化项目。

在山东新华制药股份有限公
司现代医药国际合作中心，记者
看到整个中心按照目前国际上的
最高标准设计，具有世界级药品
生产和质量控制水平，是目前国
内固体制剂首家实现风量压差温
湿度智能自动控制的厂房。

“我们通过SCADA系统（数
据采集与监控系统），对整个厂房

运行数据进行远程采集、分析、处
理，通过这个大数据平台做到实
时监控，作出智能化判断处理。”
张代铭说，在此基础上，新华制药
与上海宝信集团、德国西门子、美
国罗克韦尔等国内外著名自控公
司合作，将对整个中心MES系统
（生产制造执行系统）进行智能化
控制，确保生产质量控制达到国
际先进水平。

这些，只是新华制药推动工
业互联网建设的一个缩影。在新
华制药，有些产品生产已实现全
过程自动化监控；车间包装线上
实现机器换人……除了信息赋能
生产，新华制药在销售环节也借
力“互联网+医疗健康”的平台优
势实现腾飞。

新华制药从2015年开始运
营医药电商业务，利用新华品牌

及产业供应链优势，与阿里、京
东、拼多多、平安好医生等开展了
战 略 合 作 ，成 为 博 士 伦 、
QUINLIVAN等产品的总代理。
远程诊疗、处方流转及在线医保
支付、全线零售、跨境电商等业务
全面突破，今年电商业务预计实
现营业收入5亿元，复合增长率
达到185%，已成为新华制药的重
要业务板块。

张代铭表示：“作为省人大代
表，我将积极响应市委市政府发
展新经济的号召，推动企业实现
智能化、数字化改造，探索人工智
能、5G等在医药领域更多的应用
场景，为淄博高质量发展贡献人
大代表的力量。”

大众日报淄博融媒体中心记
者 任灵芝

淄博高新区银泰城社区提升小区管理服务水平

汇总居民诉求 动员物业领办
淄博12月19日讯 近日，淄

博高新区四宝山街道银泰城社区
汇总居民诉求，由物业领办，全力
以赴了解民意、化解民忧、温暖民
心。这些措施是为了切实做好

“接诉即办”工作，健全服务群众
响应机制，打通为民服务的“最后
一公里”，真正解决群众急难愁盼
问题。

召开物业联席会。12月14
日下午，银泰城社区召开12月物

业联席会。会上就近期城建、安
全、环保、消防、防疫工作进行部
署，辖区各物业公司汇报近期工
作开展情况。

作为基层组织，充分调动辖
区内资源，为居民服务是本职工
作。根据近期四宝山街道下发
《全市基层党建述前集中调研和
示范镇（街道）验收评估细则》要
求，住宅小区物业服务企业负责
人要到社区报到，并认领社区党

建服务项目。
结合社区党建特色活动“三

认三带”，社区动员各物业公司认
领志愿微项目，发挥自身效能，最
大限度为居民服务。目前，12个
志愿微项目均已被物业认领。

同时，社区对辖区物业公司
提出要求，形成月汇报、年述职制
度，工作开展情况汇报需一并上
交社区。

结合满意度大走访及网格巡

查，汇总居民诉求，由物业领办。
经过近期满意度大走访，社区汇
总居民最关心、最迫切的诉求热
点，并进行初步梳理，由各小区网
格员与小区物业服务企业领办，
整改期限为一个月，将问题解决
结果和工作落实程度于下月物业
联席会进行汇报总结。物业领
办，不仅第一时间化解矛盾，化解
居民投诉，也作为考核辖区物业
的一项重要指标，为建立智慧社

区奠定基础。
下一步，银泰城社区将继续

致力于打造生活舒适、环境优美、
功能完善、群众幸福感较高的宜
居家园，实现物业管理精准便利，
并通过考核，加强对物业服务单
位的监督管理，有效提升小区管
理服务水平。

大众日报淄博融媒体中心记
者 康嵩 通讯员 向翠 田雪


