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各区县、功能区一周办结量与一次办结率

（12月14日至12月20日）

淄博12月21日讯 上周，
12345政务服务热线继续以解决
好市民投诉热点问题为突破口，
不断规范办理流程，及时受理，快
速办结，赢得市民好评。

12月21日，最新动向发布。
淄博12345政务服务热线作为连
接政府和市民、企业的一条沟通
线、暖心线，继续解民忧、听民意：
同一公司的燃气价格不一样，积
极帮市民解释政策；老年人不会
使用手机支付，积极协调增加现
金收费窗口。

诉求按期办结率98.12%

12月14日至12月20日，淄博
12345政务服务热线共受理市民

投诉举报、求助、建议、咨询等类
电话26604个，当场答复14963
件，转办11641件，电话接通率
99.42%，按期办结率98.12%。

反映的热点问题主要集中在
城乡建设、公用事业、三农问题、
市场管理、人力资源和社会保障、
公路交通运输、城市管理、社会事
业、公安司法、通讯等方面。

供暖方面，主要涉及温度不
达标、供暖设施故障等。村务管

理方面，主要涉及财务纠纷、环境
卫生等。噪音扰民方面，主要涉
及店铺商场高音宣传、工地夜间
施工、企业加工噪音等。医政医
药监管方面，主要涉及医院管理
不到位、医务人员态度差等。大
气污染方面，主要涉及工业排放
异味、燃煤污染等。主次干道保
洁方面，主要涉及道路清扫不及
时、路边结冰等。

接诉后积极协调方便市民

老年人不会使用手机支付，
现金收费渠道不能少。桓台县荆
家镇荆四村一村民拨打政务服务
热线反映，其父亲到索镇燃气站
交纳天然气费用，工作人员告知
必须使用手机支付，不收现金。
因老人已80多岁，不会使用手机
支付，要求增加其他支付方式。
接诉后，经桓台县住建局协调，燃
气公司已增加现金收费窗口。

同一公司的燃气价格不一
样?原来是误解！淄川区龙泉镇
麓村一村民拨打政务服务热线反
映，该村由绿川燃气公司供气，价
格为2.7元/方，但同属绿川燃气
公司供气的其他村居价格为1.7
元/方，同一公司供应却有两种价
格？接诉后，经与绿川公司联系
对接，现在燃气费都是按照2.7元
/方收取，投诉人所说1.7元/方是
指2020年享受气代煤工程村居
（麓村2018年改造为电代煤，并

非气代煤工程村居），使用天然气
取暖的村民用气可以享受1立方
补贴1元政策。

市公交东站非机动车车棚什
么时候开建？已经规划了。有市
民拨打政务服务热线提出淄博公
交东站距离市区较远，很多市民
骑电动车、自行车到此乘车，车辆
只能露天停放，建议搭建车棚方
便市民停放。接诉后，相关部门
回复，淄博公交东站最初规划没
有搭建自行车车棚计划。接到群
众建议后，公交东站建设单位决
定增建非机动车停车棚，但由于
车棚规划位置因种植新树苗用钢
管支架固定树根，暂时无法施工，
等拆除钢管支架后开工建设。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

扫描小程序
码进入淄博12345
政务服务热线微
诉求平台

老年人交燃气费遭遇手机支付难题
经12345协调 燃气公司增加现金收费窗口

轿车落水司机被困 他跳进水里把人救
事后谢绝落水者家属重谢

12月4日，高青县黑里寨镇
齐泽村村民张全家中，挂在墙上
的锦旗和绶带格外引人注目。

张全，1987年生，是土生土
长的高青县黑里寨人。2019年
初，一次义举让他一下子在邻里
间出了名。

2019年2月20日，张全同岳
父等人外出办事，当他驾车行驶
至黑里寨镇后刘村南水北调段
时，却遇到了惊险一幕。“路边水
渠的防护栏杆被撞倒了，向河里
一看，一辆白色轿车落水了。”这
里水深三四米，水流湍急，河岸两

侧坡度很大。“当时就想着赶紧停
车救人，但我们车上没有绳子。”

为了争取时间，张全让同行
的人拨打报警电话，同时准备翻

越护栏下水救人。“岳父他们都拦
着我，因为没有防护措施很容易
被水冲走，但眼见轿车马上被湍
急的河水淹没，我也顾不上那么

多了。”在翻越护栏后，张全跳入
冰冷的河水中，游到轿车后车门
边，用力拽车门没有反应，于是他
用脚蹬着轿车的后轮胎，终于将
门打开。“车门一开，里面的人就
冲我扑了过来，当时车里还在不
停地进水，一会河水就淹没了车
顶。”张全一只手托住落水者，另
一只手在水中划动。求生的欲望
使落水者死死抓住张全的上衣不
放，将其压得探不出头来。

“当时脑袋里一片空白，可能
是因为救人心切，只觉得浑身有
劲，一定要上去。我游到桥墩下
面，那里河道坡度小，能站住，但
水位很深。”张全说，为了不被水
流冲走，他双脚猛蹬桥墩，顺势向
岸边靠近。这时，在岸上的人已
经找来绳子，赶紧扔了下来。张
全一只手抓住绳子，一只手拉着

落水者，被大家拽上了岸边。“整
个施救过程大约40分钟，落水者
上岸后一屁股坐在了岸边，惊魂
未定，随后他的家属就赶了过
来。”

落水者家属十分感谢张全的
义举，并表示要重谢，但被张全婉
言谢绝了。“我相信每个人遇到这
种情况都会挺身而出，救命是一
件争分夺秒的事，如果考虑太多
可能就会耽误宝贵的时间。”

张全英勇救人的事很快在村
里传播开来，村民纷纷点赞。
2019年9月，张全被授予“淄博市
见义勇为标兵”荣誉称号，同年
11月被授予“山东省见义勇为模
范”荣誉称号。

大众日报淄博融媒体中心记
者 高阳 通讯员 邱宝军

张全讲述救人过程。

淄博12月21日讯 日前，张
店区纪委监委对淄博经济开发区
南定镇马庄村原党委书记、村委
会主任翟胜利严重违纪违法问题
进行了立案审查调查。

经查，翟胜利违反中央八项
规定精神，在操办婚丧喜庆事宜
中借机敛财，工作中存在形式主

义、官僚主义问题；违反组织纪
律，违反议事规则，个人决定重大
事项；违反廉洁纪律，收受礼金；
违反群众纪律，在处理村级事务
中优亲厚友；违反生活纪律，与他
人发生不正当性关系；违反国家
法律法规，违反财经纪律，私设

“小金库”；利用职务上的便利，为

他人谋取利益，索取或者非法收
受他人财物，数额巨大，涉嫌非国
家工作人员受贿犯罪；利用职务
上的便利，将本单位财物非法占
为己有，数额较大，涉嫌职务侵占
犯罪；利用职务上的便利，挪用本
单位资金归个人使用，进行营利
活动，涉嫌挪用资金犯罪。

翟胜利身为马庄村原党委书
记、村委会主任，严重违反党的纪
律，构成职务违法并涉嫌犯罪，且
在党的十八大以后不收敛、不收
手，性质严重，应予严肃处理。依
据《中国共产党纪律处分条例》
《中华人民共和国监察法》等有关
规定，经张店区纪委常委会会议

研究，由淄博经济开发区纪工委
给予翟胜利开除党籍处分；收缴
其违纪所得；由张店区监委将其
涉嫌犯罪问题移送检察机关依法
审查起诉，所涉财物随案移送。

大众日报淄博融媒体中心记
者 马冠群

淄博经济开发区南定镇马庄村原党委书记、村委会主任

翟胜利严重违纪违法被开除党籍


