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淄博12月28日讯 近日，
淄博市卫生健康委和多部门印
发的《关于进一步贯彻落实老
年人优待政策的通知》中提到，
符合优待条件的老年人将享受
优先就诊、化验、检查、交费、取
药，需要住院的，优先安排住
院；省外老年人来鲁旅行期间
突发疾病的，医疗机构提供急
诊“绿色通道”。

设“老年人优先服务窗口”

各级医疗机构将在门诊、
挂号、化验、检查、交费、取药、
住院大厅等处开设“老年人优
先服务窗口”（老年人优先就医
服务窗口可与其他享受便利医
疗服务人群的就医窗口一致），
制作院内“便民就医指南”，让
老年患者明白就医、正确就医、
高效就医、优先就医。淄博市
二级及以上综合性医疗机构根
据实际情况，为老年人提供优
先就医便利制定配套的具体实
施办法、工作制度和服务流程，
确保老年人挂号、就诊、化验、

检查、交费、取药“6个优先”政
策落到实处。

提供全程陪同服务

《通知》要求，各级医疗机
构应配备专（兼）职社会工作者
承担导诊、陪诊老年人相关职
责；挂号、收费等处设有人工服
务窗口及现金收费窗口，智能
设备配有人工值守；门诊、住院
病区配备轮椅、平车等必要的
辅助移乘设施设备；科室间建
立无缝对接工作机制，为老年
患者提供全程陪同服务。

二级及以上综合性医疗机
构在网站、微信、自助机具等线
上预约方式的基础上，应提供
电话预约或现场预约挂号方
式，同时畅通老年人家人、亲友
或者家庭医生为老年患者代为
挂号渠道。根据老年人患病特
点和就医实际情况，鼓励为老
年人提供一定比例的现场号源
（包括专家号源）；医联体的核
心医院向医联体内基层医疗机
构预留一定比例的预约号源，

方便老年人通过社区预约转诊
就医。

实施分诊优先服务。各级
医疗机构应在各诊室门口、化
验室（抽血室）、B超室、放射科
等明显位置张贴“老年人优先”
醒目标识。医疗机构可结合自
身实际，开设老年人专门便民
门诊或预约门诊，方便需长期
服药的老年人就诊配药。

老年人“先诊疗，后付费”

结算和取药方面，在尊重
老年患者诊疗付费习惯的同
时，逐步实施老年人“先诊疗，
后付费”模式。有条件的医疗
机构可探索为老年患者提供预
约出院结算服务。简化老年患
者代取药手续，采取医院内登
记老年患者和代取药家属双方
身份证信息等方式，杜绝开具
代取药证明现象。

常态化疫情防控期间，各
级医疗机构应在入口处增设老
年患者“无健康码”通道，通过
配备人员帮助老年人进行健康

码查询、协助没有手机或无法
提供健康码的老年人手工填写
流调表等方式，完成流行病学
史调查。

畅通急诊“绿色通道”

医疗机构进一步细化急诊
“绿色通道”落实措施，规范服
务流程，配优配强急诊人员队
伍及设施设备，建立多学科快
速召集、响应机制，对需抢救的
急危重老年患者要按照“先救
治、后付费”的原则予以救治。

大众日报淄博融媒体中心
记者 翟咏雪 通讯员 刘兴锋

淄博12月28日讯 近日，淄博
市出台《淄博市老年人乘坐城市公
共交通工具优待政策实施办法》，
自2021年1月1日起，60周岁（含60
周岁）以上老年人，不分国籍、不分
地域，可免费乘坐全市各区县建成
区内公共汽车。

老年人乘车时，应自觉遵守乘
车规定，自觉接受公交公司驾乘人
员和稽查人员的查验；当未携带有
效证件乘坐公共汽车时，应主动按
所乘线路票价付费；缺乏生活自理
能力的老年人乘车时，需有监护人
或护理人员陪同，监护人或护理人
员按所乘线路票价付费。为确保
安全，老年人乘坐公共汽车，应尽
量避开上下班乘车高峰期。

大众日报淄博融媒体中心记
者 翟咏雪 通讯员 刘兴锋

出行

淄博12月28日讯 《关于
进一步贯彻落实老年人优待政
策的通知》中提到，淄博市及外
市来淄的60周岁（含60周岁）
以上老年人可半价乘坐政府投
资建设的国有景区内的观光
车、缆车等代步工具；政府兴办
或支持的公园、景点免购门票；
社会力量兴办的公园、景点，
70周岁以上免购门票，不满70
周岁半价购买门票；免费进入
公共文化馆、图书馆、博物馆、
科技馆、美术馆、展览馆、纪念
馆等场所。

负有优待义务的服务场
所应在入口处、售票处、游客服
务中心等明显位置，设置“老年

人优待”固定标识，公布优待政
策规定内容；有序对景区内的
服务设施进行改造提升，完善
游客中心、标识标牌、旅游厕
所、休息设施等公共服务设施
的建设，满足老年人景区咨询、
休憩、导览、卫生等方面的
需求。市科技馆等场所可依据
自身条件设置老年人参观、游
览专用通道及老年人预约
热线。

负有优待义务的旅游景
区（点）和公共文化场馆，要充
分利用自媒体、微信公众号等
媒体，在加大对景区宣传力度、
提高景区影响力和知名度的基
础上，集中时间、集中力量对老

年人优待政策进行宣传，提高
老年人政策知晓度。

老年人可按照时段免费
或半价进入政府兴办或支持的
公共体育健身场所健身。每年

“全民健身日”（8月8日），淄博
市体育部门所属公共体育场馆
全天免费向老年人开放。

在研究制定新建体育场
馆规划时，要结合老年人体育
健身的特点，统筹考虑体育场
馆的功能，方便老年人参加健
身活动。对现有的体育设施，
应逐步进行优化改造，科学合
理安排老年人健身活动的区域
和时段。

各级体育行政部门可以

在遵循“安全第一、风格第一、
友谊第一、健康第一”和“重在
参与、重在交流、重在快乐、重
在健康”原则前提下，定期组织
适合老年人特点的体育健身
比赛。

大众日报淄博融媒体中心
记者 翟咏雪 通讯员 刘兴锋

就医

休闲

近近日日，，淄淄博博多多部部门门
印印发发通通知知，，根根据据老老年年人人
特特点点，，制制定定了了相相关关优优待待
政政策策，，在在乘乘坐坐城城市市公公共共
交交通通工工具具、、看看病病就就医医、、休休
闲闲观观光光等等方方面面，，因因地地制制
宜宜为为老老年年人人提提供供便便利利。。

此此次次优优待待对对象象包包含含
淄淄博博市市及及外外市市来来淄淄的的6600
周周岁岁（（含含6600周周岁岁））以以上上老老
年年人人，，一一律律凭凭居居民民身身份份
证证、、老老年年人人电电子子优优待待证证
((22002211年年推推行行））、、港港澳澳居居民民
来来往往内内地地通通行行证证、、台台湾湾
居居民民来来往往大大陆陆通通行行证证、、
护护照照和和各各省省（（自自治治区区、、直直
辖辖市市））颁颁发发的的老老年年人人优优
待待证证中中任任何何一一种种有有效效证证
件件，，享享受受优优待待政政策策。。

60岁以上老年人凭证件免费乘坐公交车

优待政策
2021年
1月1日执行

淄博市老年人优待线路

挂号、化验、交费、住院……老年人看病优先安排

60岁以上老年人进景点、展馆等优待政策多

扫扫描描微微信信二二维维
码码，，查查看看相相关关景景区区及及
公公共共体体育育场场馆馆名名单单


