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旋律优美 充满抒情与活力

名曲《蓝色多瑙河圆舞曲》等你欣赏

淄博12月28日讯 2021年
“壹美整形”新年音乐会将于
2021年1月4日启幕，届时，热门
曲目《蓝色多瑙河圆舞曲》也将经
典再现。

《蓝色多瑙河圆舞曲》是奥地

利作曲家小约翰·施特劳斯的作
品。该曲目创作于1866年，被誉
为“奥地利第二国歌”。1866年，
奥地利帝国在普奥战争中惨败，
维也纳民众陷于沉闷的情绪之
中。为了打破这一局面，鼓舞市

民，使人们重新振作起来，时任宫
廷舞会音乐指挥的小约翰·施特
劳斯临危受命，为维也纳男声合
唱队创作一部“象征维也纳生命
活力”的合唱曲。

小约翰·施特劳斯此前并没
有声乐创作经历，是诗人卡尔·贝
克一首献给维也纳的诗歌给了他
极大的创作灵感。

《蓝色多瑙河圆舞曲》于
1867年2月9日在维也纳首演，当
时的维也纳处在普鲁士的围攻之
下，人们的情绪低落，首演并未引

起人们过多的关注。半年后，小
约翰·施特劳斯住在维也纳郊区
离多瑙河不远的布勒泰街54号
时，又将这部合唱曲改为管弦乐
曲，并在其中增添了许多新的
内容。

一首赞颂多瑙河青春、美丽
的诗篇诞生了，旋律优美，充满抒
情与活力，并冠名为《在美丽的蓝
色的多瑙河旁》，即《蓝色多瑙河
圆舞曲》。

同期，在法国的世界博览会
上，由小约翰·施特劳斯亲自指挥

演奏获得极大成功，顷刻间轰动
了整个巴黎，并很快就被介绍到
英国、美国及其他国家公演，使这
首圆舞曲传遍了世界各地，还被
誉为“奥地利第二国歌”，直至后
来成为了小约翰·施特劳斯所作
168首圆舞曲中最具代表性的作
品。时至今日，《蓝色多瑙河圆舞
曲》仍然深受世界人民喜爱，也成
为了维也纳新年音乐会上午夜时
分的保留曲目。

大众日报淄博融媒体中心记
者 高阳

井盖低于路面 过往车辆颠簸难行
经12345协调 市政公司将对该处路段进行修补

淄博12月28日讯 一个个
电话，一件件转办，12345政务服
务热线用贴心的服务将矛盾化解
在基层。上周，12345政务服务
热线继续以解决好市民投诉热点
问题为突破口，不断规范办理流
程，及时受理，快速办结，赢得市
民好评。

12月28日，最新动向发布，
淄博12345政务服务热线作为连
接政府和市民、企业的一条沟通
线、暖心线，继续解民忧、听民意：
相关部门积极协调，燃气补贴及
时发放。井盖低于路面造成过往
车辆颠簸，相关部门列出整修
计划。

上周受理电话26425个

12月21日至12月27日，淄博
12345政务服务热线共受理市民

投诉举报、求助、建议、咨询等类
电话26425个，当场答复15450
件，转办10975件，电话接通率
99.65%，按期办结率98.2%。

反映的热点问题主要集中在
城乡建设、三农问题、人力资源和
社会保障、市场管理、公路交通运
输、公用事业、城市管理、社会事
业、公安司法、通讯等方面。

路灯方面，主要涉及个别路

段路灯维护不到位、安装不及
时等。违法停车方面，主要是在
道路或辅路上乱停车，影响交通
秩序，造成交通拥堵等。社会救
助方面，主要涉及农村低保申请、
护理费发放等。乱搭乱建方面，
主要涉及城区内部分商贩违规搭
建简易房、农村村民违规建设房
屋等。农村补贴发放方面，主要
涉及土地流转金、粮食补贴等发

放不及时。物价管理方面，主要
涉及停车收费不合理、幼儿园乱
收费等。

一周热点解决

相关部门积极协调，燃气补
贴及时发放。桓台县新城镇昝家
村有村民拨打政务服务热线反
映，2019年的燃气补贴已经到达
村委，但至今未发放。接诉后，经
转桓台县新城镇政府调查核实，
村委将在三个工作日内通过银行
统一打款。目前，燃气补贴费用
已全部发放完毕。

智慧停车场“不智慧”，提高
服务质量很关键。临淄区一市民
拨打政务服务热线反映，他将车
辆停放在北大医疗鲁中医院南门
西侧的智慧停车位中，下午2点左
右欲离开时扫付款码无反应，起
降杆也不抬杆，无法驶出停车场。
拨打停车场的联系电话，工作人
员迟迟未到达现场，影响其出行，
要求停车场运行方加强管理。接
诉后，临淄区综合执法局与停车
运营公司及时与投诉人取得联

系，并表示歉意。为杜绝类似情
况再次出现，该运营公司建立了
应急处置机制，当用户遇到扫码
交费问题时，可拨打停车公司应
急电话，通过添加客服人员微信
转账交费，进行远程操作抬杆。

井盖低于路面造成过往车辆
颠簸，相关部门列出整修计划。
张店区一市民拨打政务服务热线
反映，柳泉路和兴学街路口南侧
铁路桥下东侧机动车道内多个井
盖比路面低，过往车辆经过时颠
簸，要求协调相关部门对该路段
井盖进行垫高，与路面保持齐平。
接诉后，张店区市政公司立即现
场勘察，发现该路口南侧铁路桥
下东侧机动车道内多个井盖低于
路面3厘米左右。张店区市政公
司将对该处下陷地路段进行修
补，预计一周左右完工。

大众日报淄博融媒体中心记
者 赵志斌 刘文思

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

（11月23日至11月29日）

扫描小程序
码进入淄博12345
政务服务热线微
诉求平台

淄博12月28日讯 12月28
日上午，全国地市级城市中第一
家以智慧政务为主要关注方向的
社会团体——— 淄博市智慧政务服
务促进会成立。淄博市委常委、
副市长宋振波为促进会揭牌并
讲话。

促进会由淄博市政务服务中
心、山东理工大学等8家单位发
起，拥有专家学者的智力支撑，汇
集了淄博市荣耀企业、瞪羚企业、

骨干企业等一大批优秀企业家人
才，搭建起了办事企业群众与政
务服务第三方机构、审批服务部
门之间相互沟通交流的平台。

宋振波指出，淄博市智慧政
务服务促进会要把优化服务政务
服务作为根本宗旨，切实履行好
自身职责，为政务服务发展提供
强大助力。要树立“登高”之志，
围绕政务服务工作中的痛点、难
点、堵点，对标国内、国际一流，形

成有分量的研究成果，提出有价
值的改革方略。要永怀“谋新”之
心，聚力创新智慧政务，着力塑造
智慧淄博新优势。要采取“务实”
之举，凝聚各方智慧力量，厚植智
慧政务服务优质沃土。

促进会主管部门负责人，淄
博市行政审批服务局党组书记、
局长范桂君在讲话中指出，淄博
市智慧政务服务促进会要主动发
挥“连心桥”作用，着力搭建政企

沟通交流的新平台；要充分发挥
“助推器”作用，助力打造智慧政
务服务新生态；要充分发挥“强磁
场”作用，着力打造促进政务服务
发展的“智囊团”。

成立大会选举产生了第一届
促进会负责人、理事和监事，新当
选会长及会员单位代表进行了发
言。促进会由淄博市政务服务中
心、山东理工大学等8家单位联合
发起，不仅拥有山东理工大学、京

雄咨询服务集团以及相关领域专
家学者的智力支撑，更汇集了淄
博市荣耀企业、瞪羚企业、骨干企
业等一大批优秀企业家人才，搭
建起了办事企业群众与政务服务
第三方机构、审批服务部门之间
相互沟通交流的平台。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思 通讯员 姜兴国
许艺腾

淄博市智慧政务服务促进会成立
系全国地市级城市中首家以智慧政务为主要关注方向的社会团体


