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□ 陈尚营 周畅
疫情当前，是否回乡

过年成了不少人的一个
心结。从北京市的“非必
要不出京”到山东省一些
地方“引导务工人员等在
条件允许情况下留在务
工地过年”，再到安徽省
有的人口大县发出公开
信，建议在外务工人员

“非必要不返乡”，各地都
在为做好春节期间新冠
肺 炎 疫 情 防 控 工 作 想
办法。

春节回乡团聚是中
国人的传统。2020年春
节，受疫情影响，即使是
亲朋好友也不串门、不聚
会，自觉遵守防疫规定，
度过了一个漫长而特殊
的假期。一年来，我们克
服疫情影响，统筹疫情防
控和经济社会发展，取得
了重大成果。

复工复产关键阶段，
全国多地采用包机、专列
等形式组织农民工外出
务工。这些外出打拼的
人中间，很多人年事已高
的父母、年幼的儿女还留

守在老家。在外辛苦了
大半年，他们就想在春
节期间回家团聚，弥补
平时不能陪伴的遗憾，
这 样 朴 素 而 美 好 的 愿
望 ，应 该 得 到 理 解 和
支持。

与此同时，当前我国
本土疫情呈零星散发和
局部聚集性疫情交织叠
加态势，防控形势严峻复
杂。国务院联防联控机
制综合组最新发布《关于
做好2021年元旦和春节
期间新冠肺炎疫情防控
工作的通知》中明确，引
导务工人员等在条件允
许情况下留在务工地过
年，指导督促用人单位依
法依规做好加班工资支
付和调休等工作，引导务
工人员错峰返乡返岗。

回乡也好，留在务工
地也罢，个人选择都应当
受到尊重。同时，无论选
择回乡还是留在工作地
过年，个人都应当做好防
疫工作，为了大家，也为
了自己。

凡事预则立。输出

地和输入地相关部门应
提前建立好畅通的联系
沟 通 渠 道 ，打 好“提 前
量”。相关地方提前做好
预案，老乡们回乡之后，
核酸检测在哪做、怎么
做？发烧咳嗽了怎么办、
去哪儿看？确需前往国
内中高风险地区和境外，
要如何报备、怎么操作
等，都需要细化。对于留
在异地的务工人员来说，
怎么让他们过个安心年、
暖心年，也需要做好相应
服务。总之，各地政府要
在坚守防疫底线的同时，
注意工作方式方法，让大
家无论身在何处，都能感
受到温情。

针对春运期间农民
工回乡的实际情况，各
地可借鉴当初返岗复工
的有效做法，根据需要
组织开行农民工回乡和
返 城“点 对 点”包 车 运
输。这些工作相比单纯
规劝务工人员留在务工
地过年要复杂得多。但
只要用心，办法总比困
难多。

无论是否回乡，防疫都应有温度

□ 史奉楚
“扫码—关注商家公

众号—同意获取用户位
置信息—点餐”似乎已经
成了餐厅吃饭的四步骤，
看似简化了点餐程序，实
际为消费者带来困扰，老
年人不会扫码怎么办？
对此，南京市消协回应，
消费者可以拒绝扫码点
餐，餐厅要方便各个年龄
段的消费者。

如今，随着互联网和
智能手机的普及，手机支
付、扫码出行等已经成为
很多消费场景中的标配。
离开了手机和互联网，很
多人可能寸步难行，无法
购买商品，甚至无法出
行。但是，作为经营者，
将扫码设置为消费的门
槛，显然于法无据，不仅
侵犯消费者自主选择权，
更涉嫌侵犯个人信息权
等。对此，不仅消费者有
权说不，监管部门更应采
取措施予以规制。

自主选择权是指消
费者可以根据自己的消
费需求，自主选择自己满
意的商品或服务，决定是
否购买或接受的权利。
而选择支付方式、购买方

式和步骤自然也属于自
主选择权的重要内容。
如选择现金支付还是扫
码支付，选择网络购物还
是到实体店购物，完全取
决于消费者的个人意愿。
经营者理应完善配套措
施，尽最大限度满足消费
者的选择权。值得说明
的是，经营者不享有“自
主选择权”，其无权挑选
消费者，也无权擅自设置
购买某种商品或服务的
门槛。

具体到“扫码方可点
菜”事件中，点菜的具体
方式应由消费者根据个
人习惯和喜好来决定。
经营者理应提供多种点
菜方式供消费者选择。
其将“扫码”作为点菜的
前置条件，实际上就是限
制了消费者的选择方式，
甚至属于变相拒绝部分
消费者购买商品和服务。

“扫码方可点菜”之
恶不止于侵犯消费者自
主选择权，还属于变相强
迫消费者关注其微信公
众号，是收割流量和关
注。而公众号在消费者
点餐、消费后，就可能收
集、掌握、利用消费者的

个人信息。该做法不仅
不妥当，更涉嫌侵权和违
法。“扫码方可点菜”行为
在诱导、强迫消费者关注
之外，更让消费者的个人
信息暴露在风险中。根
据民法典，除法律、行政
法规明确授权外，收集、
处理个人信息应取得同
意，且收集者应妥善保管
个人信息，不得擅自泄露
或者向他人提供。因保
管不善导致个人信息被
窃取、泄露的，也应承担
法律责任。

由上可知，“扫码方
可点菜”看似小事，实则
既是对消费者自主选择
权的侵害，又是对公民
个人信息权的无视，是
对 消 费 者 的 剥 夺 与 欺
凌。对此，既需要消费
者个人敢于说不，也需
要消费者协会及时出面
以约谈、提起公益诉讼
等方式替消费者维权。
更需要监管部门采取强
力措施规范经营者的类
似行为，让消费者理直
气壮地自主选择，不至
于在强势的经营者设置
的各种门槛面前束手无
策，被动挨宰。

“扫码点菜”不能是道“必选题”

近日，因不满法院判决，广西北海一汽车公司老板叶某携4麻袋硬币清偿劳
动纠纷执行款，法院认为叶某的消极对抗行为严重妨碍司法人员的执行工作，决
定再对该公司罚款5万元。1月6日，海城区法院工作人员对此作出回应，并表示
涉事劳动者手部因工伤致残，拒收这些硬币。 据1月7日新华网

当前我国本土疫情呈零星散发和局部聚集性疫情交织叠加
态势，防控形势严峻复杂。无论选择回乡还是留在工作地过年，
个人都应当做好防疫工作。各地政府要在坚守防疫底线的同
时，注意工作方式方法，让大家无论身在何处，都能感受到温情。

拖欠工资上公堂，四袋硬币恶意偿。
偷鸡不成蚀把米，再罚五万还嚣张？


