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核酸检测夜间能不能做？
12345政务服务热线给出答案

淄博2月1日讯 一个个电
话，一件件转办，12345政务服务
热线用贴心的服务将矛盾化解
在基层。上周，12345政务服务
热线继续以解决好市民投诉热
点问题为突破口，不断规范办理
流程，及时受理，快速办结，赢得
市民好评。

2月1日，最新动向发布，淄
博12345政务服务热线作为连接
政府和市民、企业的一条沟通线、
暖心线，继续解民忧、听民意：帮
市民落实好核酸检测夜间能不能
做的询问，违规使用燃煤经营的
业户受到查处。

上周按期办结率97.5%

1月25日至1月31日，淄博
12345政务服务热线共受理市民
投诉举报、求助、建议、咨询类电
话28681个，当场答复17631件，
转办1 1 0 5 0件，电话接通率
99.85%，按期办结率97.5%，服务
过程满意率100%，全口径办理结
果满意率86.64%，合理诉求办理
结果满意率99.69%。

反映的热点问题主要集中在
疫情防控、城乡建设、公用事业、
市场管理、公路交通运输、三农问
题、人力资源和社会保障、城市管
理、社会事业、公安司法等方面。

疫情防控方面,主要是受全
国多地发生散点疫情形势影响，
加之春运进入返乡高峰，关于疫
情防控政策类咨询和相关举报明
显增加。

物业服务方面,主要涉及设
备维护不到位、卫生打扫不及时、
车辆乱停乱放等。

服务消费申诉方面,主要涉
及退费难、售后服务投诉、收费不

合理等。
商品房开发与销售方面,主

要涉及拖欠施工方工程款和人员
工资、房屋存在质量问题、开发商
虚假宣传等。

食品安全方面,主要涉及食
品卫生不合格、售卖过期食品、无
证经营等。

义务教育方面,主要涉及学
生负担过重、寒假期间线上线下
补课、咨询学校划片等。

镇政府查处污染环境行为

市民关注的核酸检测夜间能

不能做，何时能出具报告问题有
了明确答复。近期，有市民拨打
淄博12345热线反映，想到北大
医疗鲁中医院进行核酸检测，听
说晚上不能做检测，要求核实确
认。经转该院急诊科得知，正常
核酸采样时间是上午8点—12
点，下午1点半—5点半。如在上
午11点前采样，下午4点发检测
结果报告；上午11点—下午5点
半采样的，晚上11点发报告。如
果当天下午5点半以后采样，次日
下午4点发报告。

违规使用燃煤的经营业户受
到查处。淄川区一市民拨打
12345热线反映，罗村镇洪五社
区沿街一商户使用煤炭加工煎
饼，制作过程中产生大量烟雾，污
染环境，要求查处。接诉后，罗村
镇政府立即派工作人员进行现场
调查，该商户已经停业，但现场存
在使用煤炭加工的痕迹。工作人
员对其经营性小煤灶进行分解，
要求商户更换为电、天然气、液化
石油气等清洁能源后才能复业。
今后，罗村镇将进一步加大对镇
内经营业户的巡查力度，发现使
用煤炭加工的情况立即按照相关
规定处理。

限高杆拆除后，如何确保交
通秩序和安全？答案看这里。临
淄区一市民拨打12345热线反
映，牛山路锦绣淄江生活区西侧

500米大桥处原设有限高杆，去
年9月该处限高杆被拆除后，大量
货车从该路段经过，车速过快存
在安全隐患，要求采取措施进行
整治。接诉后，临淄交警大队进
行了现场调查，该处属于S509青
周线临淄段的一部分，去年9月，
根据国省道限高整改工作要求，
解除了该段的普货限行措施。针
对现阶段路段通行情况，临淄交
警大队采取多项措施，确保道路
交通安全：一是在牛山路淄江路
路口部署了24小时联合执法警
力，进一步加大对该路段大货车
违法行为的打击，净化路面环境；
二是优化美陵公司路口中隔带护
栏和信号灯配时，确保接送时段
行人、车辆安全通行；三是在全区
30多处点位进行综合考察、调
研，增设交通监控和抓拍设施；四
是加大此处路面巡查力度，发现
违章及时查处。经过一段时间集
中整治，该处道路交通秩序明显
改善。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

（1月25日至1月31日）
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两天跑12个车次 从早上5点到晚上8点一刻不停

95后列车长的春运坚守

1月31日，是春运的第四
天。凌晨3点，毛玉涵屋里的灯
就亮了。她早早起来开始梳妆
打扮，检查对讲机和上班使用的
物品。早上4点30分，穿戴整齐
的她便带领班组站在青岛站四
站台准备接车。这是2021年春
运她的第一趟车。

2016年，20岁的毛玉涵从
学校毕业后，成为青岛客运段管
内动车队的一名“动姐”。如
今，这个95后女孩已经成为一
名列车长。

毛玉涵介绍说，两天的工作
时间，就需要跑12个车次，途经
45个站点。工作期间，从早上5
点到晚上8点，一刻不停。

“第一次参加春运服务时，
面对站台浪潮般的人流，车厢里
满满的旅客，我第一次感觉到自

己十分渺小。到站宣传、禁烟宣
传、配合车长查找危险品、服务
商务旅客……一天工作下来，脚

肿得不敢走路。”
有着4年春运工作经验的

毛玉涵坦言，今年春运的40天
又将是一个全新的挑战。

半个月前，她就开始准备，
大到疫情防控的应急处置，小到
清洁袋的放置，她都仔细检查，
反复记录分析每趟车的客流变
化，牢记各种突发事件的应急预
案。上车的那一刻起，毛玉涵便
进入工作状态，排查全车可能发
生的隐患：检查隐蔽处是否有可
燃杂物，检查灭火器是否过期，
检查乘务员应急处置是否牢记
在心……

毛玉涵说：“作为列车长，
我要做的不仅仅是做好自己的
本职，还要掌握班组里每一个人
的情况，让旅客安全到达，让职
工快乐工作。”

在生于博山的毛玉涵看来，
家乡到青岛的距离仅仅是两个

小时的动车车程。然而，就是这
两小时的车程，却让她常回家看
看的愿望，成了可望而不可即的
梦想。她所值乘的D6002/3次
线路列车，两天便要路过淄博6
次。然而几年来，她回家的次数
却屈指可数，哪怕是在休息时
间，她也只能给父母打个电话
问候。

今年春节要在上班中度过，
无法回家。当列车一次次驶入
淄博站，这个旅客面前的“女汉
子”，在角落偷偷擦拭眼角的
泪水。

大众日报淄博融媒体中心记
者 李振兴 通讯员 翟祚珩

毛玉涵检查餐车电器设备。
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