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淄博要建设
“无证明城市”

计划9月底前基本建成

依托数据归集和共享，全面推进
“减证便民”，尽快实现“法无规定一
律取消”和“法有规定无需提交”的

“无证明城市”建设目标，方便企业和
群众办事创业。

方案中所称“证明”是指什么？

“证明”是指公民、法人和其他组织
在依法向行政机关、法律法规授权组织、
公共服务企事业单位申请办理政务服务
和公共服务等事项时，提供的需要由行
政机关或其他机构出具的、用以描述客
观事实或表明符合特定条件的有关
材料。

“无证明”等于“零证明”或不需要证
明吗？

“无证明”不等于“零证明”或不需要
证明，是指市域范围内各级行政机关和
公共服务机构在办理政务服务和公共服
务事项时，无需申请人再到本市相关单
位开具证明，而是通过直接取消、数据共
享、告知承诺、部门核验等方式实现证明
免提交。

淄博市“无证明城市”建设如何
推进？

完成各级各部门
证明事项的梳理工作。

完成“无证明城市
应用系统”开发，多渠道推进“无证明”办
理试运行。

各级行政机关和
公共服务机构保留的全部证明事

项无需群众提交，基本建成“无
证明城市”。

全面梳理“无证明”事项

严格实行证明事项清单式管理，全面
清理“奇葩”证明、循环证明、重复证明等
各类无谓证明，切实做到没有法律法规规
定的证明事项一律取消。

对于保留的证明事项，编制形成《证
明事项实施清单》。在《证明事项实施清
单》基础上，结合各级各部门提出的数据
共享、告知承诺、部门核验等证明事项替
代取消方式，汇总形成淄博市《证明事项
免提交清单》。

水、电、气、暖、通讯运营、有线电视、
银行、保险、教育、医疗卫生等其他公共服
务行业主管部门根据本实施方案，督促指
导所属公共服务机构开展证明事项梳理
和清理，确保同步推进，按时完成。

淄博2月21日讯 中风瘫
痪患者、长期置管患者、出院回
家后患者等特殊患者的居家照
护，往往让患者家属感到力不
从心。为了更好地满足居家患
者医疗护理服务需求，淄博市
第一医院推出了“网约护士”上
门护理服务。

今天上午11点，淄博市第一
医院“网约护士”平台弹出消息：
家住博山城区的房先生需要更换
尿管服务。智慧医疗部值守人员
立刻通过电话与其家人取得联系。

原来，房先生今年77岁，因
脑梗塞发作，处于植物人状态

已经六七年了，每个月需要更
换一次尿管。房先生家住五
楼，家里没有年轻人，老伴也无
法带他到医院更换，每次更换
尿管，老伴就会拨打120电话，
由医院急诊科医护人员上门服
务。但急诊科承担着院前急救
任务，每次只能选择急救任务
较少的夜晚上门。医院推出

“网约护士”服务后，医护人员
便教房先生的老伴学会了通过
微信预约“网约护士”。

确认房先生的情况属于“网
约护士”服务范围后，值守人员
立刻通知“网约护士”上门服务。

很快，重症医学科专科护士翟红
和心内科副护士长丁杰便上门
为房先生更换了尿管。

为满足群众多样化、多层次
的健康服务需求，经过周密测试
及试运行，1月18日，淄博市第一
医院“网约护士”平台正式上线，
将护理服务延伸至患者家中，为
院外患者提供专业化、规范化和
标准化治疗。目前，医院共有

“网约护士”60余人，全部具有5
年以上临床护理经验，取得主管
护师以上证书，且经过医院选
拔、培训并通过考核。

“网约护士”可提供给药治

疗，标本采集，导管操作与维
护，皮肤、伤口、造口护理等11
项居家患者需求最大、操作风
险相对较小的护理服务。患者
可关注“淄博市第一医院”微信
公众号或通过0533-4251946
电话预约。医院会根据患者需
要，选派专业专科护士上门，院
内、院外护理标准严格统一，并
采取“医护双人”或“护护双人”
模式，以保障服务效果和服务
安全。服务过程中产生的医疗
废弃物，“网约护士”会用专用
废弃物收集袋带回医院进行专
业处理。

“网约护士”上线一个月
来，已经为患者提供上门服务
70余次。服务范围覆盖博山、
淄川等地，真正实现了“看病不
求人、患者少跑腿”，打通了患
者从家中到医院的“最后一公
里”，解决了老百姓的难点，受
到了患者和家属的广泛好评。

下一步，“网约护士”将逐
步开展母婴护理、康复训练及
护理、安宁护理等其他医技服
务，服务范围也将不断扩大。

大众日报淄博融媒体中心
记者 张继才 通讯员 程方
冯志远

看病不求人 患者少跑腿
淄博市第一医院推出“网约护士”服务

强化督促检查

通过随机抽查、定期调度、专项督查
等方式对各级各部门工作开展和落实情
况进行监督检查，并纳入政务服务考核内
容。对工作推进不力、目标任务没有按时
完成的，或者在工作完成后，仍向企业和
群众违规索要证明材料的，将按照《淄博
市建设“无证明城市”工作责任追究和容
错免责管理办法（试行）》有关规定处理。

加快“无证明”系统开发建设

依托一体化政务服务平台、公共数据
共享交换平台等全市统一的政务信息化
平台，推进跨部门信息系统业务协同和公
共数据共享交换，开发淄博市“无证明城
市应用系统”，实现证明需求单位和开具
单位数据共享、部门核验功能，实现告知
承诺网上办理、数据留痕。

淄博2月21日讯 近日，
《淄博市建设“无证明城市”实
施方案（试行）》（下称《方案》）
公布。为深入推进“减证便
民”，深化“一次办好”改革，优
化营商环境，激发市场主体发
展活力和社会创造力，《方案》
明确，2021年9月底前，各级行
政机关和公共服务机构保留的
全部证明事项无需群众提交，
基本建成“无证明城市”。

“无证明”不等于“零证明”
或不需要证明，而是指市域范
围内各级行政机关和公共服务
机构，在办理政务服务和公共
服务事项时，无需申请人再到
本市相关单位开具证明，通过
直接取消、数据共享、告知承
诺、部门核验等方式实现证明
免提交。

在《证明事项实施清单》基
础上，淄博市将结合各级各部
门提出的数据共享、告知承诺、
部门核验等证明事项替代取消
方式，汇总形成淄博市《证明事
项免提交清单》。经市政府核
准后，通过政府门户网站、政务
服务平台、有关新闻媒体向社
会公布，方便企业、群众查询，
广泛接受群众监督。

对能通过部门单位间核验
的，畅通核验渠道，通过“无证
明城市应用系统”、协同办公系

统、实地调查核验等方式进行。
按照《淄博市证明事项核验实
施办法（试行）》要求，对可以立
即实现部门核验的证明，即时
向需求单位提供；对需要按法
定程序办理的证明，在规定时
间内依法获取证明信息后向需
求单位提供。建立“干部代办”
工作机制，对于确需申请人提
供又暂时无法用其他形式替代
的证明事项，由需求单位代办
人员接受申请人授权委托，帮
助企业和群众获取所需证明
材料。
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