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张店部分区域明起禁行代步车
有关部门将对违规驶入禁行区域的依法查处

淄博3月1日讯 近日，张店
区人民政府发布关于对代步车实
施区域禁行的通告。3月3日起，
张店区将对代步车实施区域禁
行。禁行区域东至东四路（包括
东四路），南至淄博经开区界，西
至上海路（包括上海路），北至鲁
泰大道（世纪路以西段、包括鲁泰
大道）、高新区界（世纪路以东
段）。通告有效期至2022年3月
2日。

禁行代步车主要是指未列入
工信部《道路机动车辆生产企业
及产品公告》，以老年代步车或城
市观光车名义在道路上行驶的电
动、燃油、混合动力驱动的三轮及
四轮车（符合国家标准的残疾人
机动轮椅车除外）。

此外，对违规驶入禁行区域
的非法代步车，由公安交通管理
部门、城管执法部门、交通运输部
门根据相关法律法规进行查处，

对拒不服从管理妨害执行公务构
成犯罪的，将移交司法机关追究
刑事责任。

由于代步车存在技术性能
差、安全稳定性差的缺陷，一旦遇
到紧急情况，及易造成车毁人亡
的事故。

据不完全统计，2017年全淄
博市发生涉及老年代步车的交通

事故6000余起，致100余人死亡，
3000多人受伤。

2017年5月22日，张店区发布
《张店区人民政府关于对代步车
实施区域禁行的通告》。禁行区
域为：东至东四路（包括东四路），
南至昌国路（包括昌国路），西至
上海路（包括上海路），北至鲁泰
大道（世纪路以西段、包括鲁泰大
道）、高新区界（世纪路以东段）。
通告自2017年6月1日起实施，有

效期至2018年5月31日。
2018年12月3日，张店区再次

发布《张店区人民政府关于对代
步车实施区域禁行的通告》。禁
行区域为：东至东四路（包括东四
路），南至昌国路（包括昌国路），
西至上海路（包括上海路），北至
鲁泰大道（世纪路以西段、包括鲁
泰大道）、高新区界（世纪路以东
段）。通告自2018年12月10日起
实施，有效期至2019年12月9日。

■ 相关链接

节后核酸检测需求剧增

12345及时沟通医院增加检测力量

淄博3月1日讯 一个个电
话，一件件转办，12345政务服务
热线用贴心的服务将矛盾化解
在基层。上周，12345政务服务
热线继续以解决好市民投诉热
点问题为突破口，不断规范办理
流程，及时受理，快速办结，赢得
市民好评。

3月1日，最新动向发布，淄
博12345政务服务热线作为连
接政府和市民、企业的一条沟通
线、暖心线，继续解民忧、听民
意：村委会主动作为修建公厕赢
得村民点赞，核酸检测需求剧
增，及时沟通为医院及时增加检
测力量。

上周按期办结率97.88%

2月22日至2月28日，淄博
12345政务服务便民热线共受理
市民投诉举报、求助、建议、咨询
等类电话21870个，当场答复
11726件，转办10144件，电话接
通 率 9 9 . 9 6 % ，按 期 办 结 率

9 7 . 8 8 % ，服 务 过 程 满 意 率
99.78%，全口径办理结果满意率
9 1 . 1 2 % ，合 规 诉 求 满 意 率
91.28%。

反映的热点问题：住房和城
乡建设、公安、市场管理、人力资
源和社会保障、公用事业、交通
运输、卫生健康、教育管理、生态
环境、民政等。

疫情防控方面，元宵节过后
各高校、中小学幼儿园进入复学
前准备阶段，市民关于疫情防控
及相关配套措施的咨询、投诉、

举报较多，主要涉及疫情防控政
策、措施和疫苗接种等方面。

美丽乡村建设方面，主要涉
及农村道路清洁不及时、农村人
居环境有待提升、文化设施不完
善等方面。

交警管理方面，主要涉及违
章处罚争议、违法停车管理不及
时、交通信号灯故障等。

大气污染方面，主要涉及工
业废气违规排放、烟雾粉尘污
染、空气异味等方面。

公共设施维护方面，主要涉

及城市道路照明设备维护不及
时，通信及雨、污水井盖破损丢
失等方面。

农业发展方面，主要涉及农
村耕地灌溉难、种粮补贴等涉农
补贴发放不及时等问题。

村委会增建公厕获点赞

村委会主动作为修建公厕赢
得村民点赞。桓台县果里镇荣家
村村民拨打12345热线反映，上
海路北延经过该村后，村委会针
对人流、车流增加的实际，主动作
为，增建公厕，方便了村民生活。
村民拨打12345热线对村委会提
出表扬。

核酸检测需求剧增，医院及
时增加检测力量。沂源县一市民
拨打政务服务热线反映，春节假
期结束后到沂源县中医院门诊楼
进行核酸检测，发现排队人员较
多，检测窗口只有1个，检测效率
较慢，建议增加检测力量。接诉
后，沂源县卫计局安排工作人员
赶赴现场调查了解，由于近期返
回外地工作人员较多，核酸采集
人员剧增，检测排队人员较多。
针对这一情况，该院将检测人员
增至3人，检测速度和效率显著
提高。

市民咨询电代煤优惠政策电
费补贴数额多少，能否预支，相关
部门作出权威答复。桓台县荆家
镇一村民拨打12345热线反映，
今年1月，荆家镇给其家中安装了
电代煤供暖设备，使用一个月之
后电费数额为700元，他是五保
户，咨询电费优惠额度是多少，何
时发放。接诉后，经转桓台县荆
家镇、县住建局调查了解，符合条
件的五保户可享受电代煤政策，
即免费安装电代煤设备，电费按
照采暖期用电0.2元/千瓦时的标
准补贴用户，每户每年最高补贴
电量6000千瓦时，每户每年最高
补贴1200元，用电量不足6000千
瓦时的据实补贴。该项补贴发放
流程是在供暖季结束后核实电代
煤用户供暖期间实际用电量，经
居民签字确认，县供电公司开具
发票，经镇办审核后，由县财政局
根据用户用电数量统一将补贴款
拨付给各镇，预计11月左右发放
到用户手中。

大众日报淄博融媒体中心记
者 刘文思

各区县、功能区一周办结量与一次办结率

（2月22日至2月28日）
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