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11日，阴转小雨，南风2～3级转3～4级，6～13℃ / 12日，多云间晴，南风2～3级，2～18℃ / 13日，多云转阴，南风转东南风2～3级，5～17℃

淄博3月10日讯 今天，淄
博市政府新闻办公室召开新闻
发布会，邀请淄博市消保委及
各副主席成员单位发布关于消
费者权益保护工作有关内容，
公布了2021年3·15活动安排，
10项活动助力消费维权。

由于仍处于新冠肺炎疫情
防控期，淄博2021年3·15国际
消费者权益保护日纪念宣传系
列活动将通过“网络+媒体”“线
上+线下”的方式开展。

一是召开3·15新闻发布
会。淄博市消保委联合各副
主席单位（有关执法职能部
门）发布2020年度加强消费者
权益保护、营造安全放心消费
环境方面开展的重点工作和典
型消费维权案例，同时发布2021
年3·15纪念活动总体方案。

二是积极与相关主流媒
体、行业媒体、新兴媒体搭建平
台，开办专栏。通过制作3·15
公益宣传片，评选最美维权人

物，发布消费警示、案例评析、
投诉信息公示、编印消费知识
手册，组织开展“畅通消费3·15
知识竞赛”等形式，发挥舆论引
导宣传作用，提升社会关注度
和参与度，增强消费者的辨识
能力，督促经营者筑牢安全底
线，守法诚信经营，引导消费者
增强安全意识，提升维权能力。

三是3月15日举办“食品药
品科普教育开放日”活动。组
织消费者参观山东省科普教育
宣传教育基地，并为市民提供
咨询、检测服务，提高广大消费
者自我保护能力。

四是以“放心消费在淄博”
创建工作为主体开展消费体验
活动。从首批114家放心示范
单位和积极参与创建活动单位
中选择与消费者生活息息相关
的生产经营企业，组织消费者走
进企业，亲身体验了解产品从生
产领域到流通领域的全过程，督
促示范单位经营者提升自律意
识，增强消费者消费信心。

五是3月11日联合淄博市公
安局、淄博市消保委在沂源县举
行3·15打击制售假冒伪劣商品
集中销毁活动，将销毁假冒伪劣

酒5000余箱和近期查获的不合
格食品药品，震慑制假违法犯罪
活动，营造安全放心的消费环境。

六是开展“消费教育大讲
堂”五进活动。3月12日，联合
团市委、市教育局、广播电视
台，走进淄博职业学院开展“和
谐消费促发展 维权意识进校
园”暨3·15“消费教育大讲堂”
五进活动启动仪式，提高大学
生消费维权意识。

七是3月13日举行“淄博市
装饰行业协会3·15诚信经营自
律座谈会暨消费维权服务联络
站成立仪式”。向装饰企业发
出倡议书，倡导淄博市装饰行
业企业开展诚信建设，维护消
费者合法权益。

八是开展专项执法行动。
针对互联网、预付费等消费维
权热点以及汽车、房产、餐饮、
旅游等行业性消费维权难点，
开展专项执法行动，查处掺杂
掺假、以次充好、虚假宣传、强
制消费等各类侵害消费者权
益、破坏市场竞争秩序的违法
行为，营造安全放心消费环境。

九是开展商品和服务质量
专项抽检。聚焦食品、服装鞋

帽、家用电器、汽车配件等百姓
普遍关注的商品，结合全年商
品抽检任务开展质量抽检，依
法公布抽检结果，查处质量不
合格商品，优化放心消费环境。

十是深化维权部门协同联
动。与住建、农业农村、商务、
文化旅游、卫生、市民投诉中心
等消保委副主席单位的信息交
流和协作配合，有效化解群体
性风险。继续与淄博市司法局
联合开展并建立消费纠纷调解
机制，依托各区县司法局在村
居、社区设置的网格员队伍，确
保百姓不出村、社区，消费纠纷
得到妥善解决。与行业组织和
新闻媒体通力合作，充分利用
消费调查、消费体验、消费宣传
等方式，及时发现消费内幕和消
费隐患。开展“守护安全 畅通
消费”主题座谈会，广泛听取各
行各业对放心消费建设的意见
和建议，积极构建社会化消费维
权综合平台。努力形成行政监
管、社会监管与行业规范相结
合，优势互补、协同共治的消费
者权益保护工作新格局。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思

各区县活动安排

张店：3月15日上午10：00，在富
力 万 达 广 场 开 展 现 场 咨 询 宣 传
活动。

淄川：3月15日上午9：30，在淄
博新星商厦开展现场宣传活动。

博山：3月15日上午9:00，在博山
区公园广场开展宣传活动。

临淄：3月14日上午9:00，在奥德
隆购物中心开展现场宣传活动。

周村：3月12日上午10：00-11：00，
在红星美凯龙一楼大厅（或南门广
场），开展现场咨询宣传活动。

桓台：3月12日上午9:00，在惠仟
佳购物广场开展现场宣传活动。

高青：3月12日上午9:30，在文昌
阁广场开展现场宣传活动。

沂源：3月15日上午9：00，在成
和商厦开展现场宣传活动。

高新区：3月15日上午9:30，在新
玛特商场开展现场宣传活动。

文昌湖：3月11日上午9：00—11：00，
在文昌湖都市农业生态博览园开展
消费维权知识现场宣传活动。

经开区：3月13日上午9：00，在
新 星 超 市 傅 家 店 开 展 咨 询 宣 传
活动。
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发布典型案例、举办开放日活动、开展专项执法行动……

淄博助力市民消费维权出实招


