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现状：通过核验 开始上课

近日，记者走访发现，在不少
培训机构，学生与家长报班的热
情不减。3月8日下午，在淄博中
心城区共青团路与世纪路交会处
的捷程教育，记者看到，不少学生
和家长前来，有的家长咨询报名，
有的家长在等候孩子放学。

“终于开课了！我来了解一
下孩子的学习情况。”在这家培训
机构门口，记者见到了马女士。马
女士告诉记者，她的孩子读高二，
虽然孩子寒假期间习惯了线上学
习，但通过和孩子交流和自己的观
察，她还是觉得线下培训效果
更好。

记者看到，进入这家培训机
构的学生和家长都要进行体温测
量登记，并且使用免洗酒精消毒。
门口的工作人员还会提醒家长和
学生佩戴口罩。

“2月26日，我们通过了教育
部门的开学核验，3月1日正式开
课。”捷程教育的工作人员告诉记
者，他们之前组织了疫情防控培
训，并且提前告知了学生和家长
开课后的注意事项。

3月9日，高青县国井大道上
的“国锋练字”当天休课，并没有
学生，老师在打扫卫生并消毒。

“我们是从上个周末开始营业的，
我们每天都会安排老师值班，打
扫卫生、消毒，周末迎接学生的到
来！”

“3月初，经县教育局以及学
区的双重核验，我们于3月6日正
式开学。”“国锋练字”校长孟飞飞
告诉记者，1月28日，他们接到教
育主管部门的停课通知，立刻做
出反应，首先把停课信息通过微
信群、电话等方式通知到每一个
学员家长，并积极做好退费预案。

“停课后，我们的老师录制了公益
教学视频，并积极引导每个孩子
进行线下打卡活动。对于孩子们
提交到微信群的作业，不管时间
多晚，值班老师都会第一时间进
行点评，以便让孩子和家长们感
觉到即使停课了，我们的教学服

务也没有停止。”

危机：停摆一个月 确实不好受

今年寒假，为加强疫情防控，
各地教育部门纷纷出台文件，校
外教育培训机构停止线下教学。

寒假是培训机构的招生旺
季，遭遇一个多月的停课，很多培
训机构损失巨大。

“去年6月份才开课，寒假又
停课，这个打击是沉重的，一个寒
假，校区的房租就要20万，还没
有算老师的工资，确实遇到了很
大的问题！”

“今年寒假的招生情况确实
不太好，疫情之前那些年，这个时
候可以招200个学员，今年这个
情况只招收了十几个。通过线上
开课，我们算是熬过了这个寒冬。
但有很多同行坚持不下去了，不
得不转让。”

“停课期间，我们仍然要支付
房租，还有老师的工资、社保，压
力很大。但是一想到关乎孩子的
问题没有小事，我们必须严格执
行停课规定。这个寒假，我们因
为停课各项损失差不多有10万
元。”一家培训机构的工作人员告
诉记者。

应对：转战线上 寻找出路

与去年此时不同的是，培训
行业经过了2020年初的重击，再
度过了长达一整年的历练后，不
少培训机构都有了自身的防疫防
风险措施和经验，同时也比去年
疫情暴发时多了几分冷静。不少
培训机构积极谋划，主动出击，纷
纷通过网上课程、免费服务等方
式来吸引生源，度过了“寒冬”。

在淄博义乌小商品城附近的
瑞丁国际英语，工作人员告诉记
者，停课之前，他们就随时关注着
国内外的疫情形势，提前做好了
应急预案和准备工作。

“在去年年初疫情期间，我们
就开始通过线上方式进行授课，
经过1年多的积累和不断完善，形

成了一套完备的网课体系。后
期，通过和家长、学生沟通，网课
的效果比线下课程效果还要好。”
瑞丁英语的工作人员告诉记者，

“因为我们的学生是幼儿，自控力
比较差，一般都是由父母陪同一
起上网课。这样不仅可以更好地
让孩子学习，家长也可以参与到
课堂，增进亲子关系。”

变革：未来将开启“服务”按钮

危机把行业推向了风口浪
尖，也推动了整个行业模式的更
迭换代。线上线下双轨并行教
学，成为了整个培训行业目前的
发展方向。

罗女士的女儿从五年级开始
在一家培训学校上辅导班，今年
小学毕业，罗女士又给她报了初
一课程，“线上有名师辅导，线下
有互动课堂，我觉得孩子上了很
有效果。”

培训行业除去师资、教学内
容等要素，如何进一步提高竞争
力？一家培训学校负责人认为，
运营目的在于吸收和留住学生，
接下来，各家机构都会开启“服
务”的按钮，围绕需求研发课程
产品。

随着各培训机构与第三方的
积极合作，线上课程会成为常态
化教学形式，作为辅助的双师教
学模式，也将逐渐普及。

淄博领军教育的焦校长告诉
记者：“我们计划多对接一些线上
的项目，多尝试一些线上课程，为
以后降低风险做准备。”

“疫情是‘危’更是‘机’，一定
会让培训市场出现质的变化。”一
名业内人士说，他们都相信，沉浮
过后的培训行业，即将守得云开
见月明。

历经了又一场“洗牌”后，什
么样的培训机构才能扎根立足于
市场，不轻易被突如其来的“事
件”击垮，相信这是每位从业者从
自身出发，需要认真思考的问题。

大众日报淄博融媒体中心记
者 张敏 曲心健

今年校外教育培训
机构再一次因为疫情遭
遇“寒冬”，不少培训机
构经营困难，举步维艰。
2月底，淄博各区县开始
了对培训机构的开学核
验，通过核验的培训机
构陆续开课。经过了一
个寒假的停摆，培训机
构现在是什么状况？日
前，大众日报淄博融媒
体 中 心 记 者 进 行 了
调查。

在高青一家书法培训机构，老师正在给
楼道消毒。

在张店一家培训机构，老师在给学生上课。

张店区世纪路上的一家培训机构已经开课。

在张店一家辅导机构，学生们在上课。

校外教育培训机构调查


