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2020年，突如其来的新冠肺
炎疫情给生产生活带来了严重
冲击，“不见面”的要求一时成为
政策落实、面对面服务的屏障。
淄博市人社局勇破思想坚冰、积
极化危为机、探求最优路径，创
新推出了“无形认证、政策找人”
工作模式，攻破了主动认证、信
息确认、资金发放等一个个“山
头”，疏通了信息孤岛、数据壁垒
等一个个“梗阻”，第一时间将优
惠政策送到企业和群众手上，实
现了从被动服务到主动服务的
跃升，把“极为艰难之年”变成了

“奋进有为之年”。
记者获悉，“无形认证、政策

找人”做法受到淄博市委市政府
主要领导肯定，先后被国家人社
部和省委经济运行应急保障指
挥部就业保障工作组推广推介，
成为2020年全国失业保险政策
业务培训座谈会典型，获得“全
国优秀就业成果”二等奖，央视、
经济日报、中国劳动保障报等有
关媒体相继进行了宣传报道。

牛刀初试
蹚出主动服务新路子

应对疫情，加快落实“六稳”
“六保”政策，舒缓企业尤其是重
要医用物资、重要设备制造、重
要生活必需品骨干企业资金压
力，是摆在人社部门面前的首要
政治任务。不能见面、企业无法
递交材料怎么办？淄博市人社
局党组书记、局长李勇一锤定

音，“非常时期用非常之策，我们
要主动服务，进行政策找人。”

一时间，局党组领导班子、
业务科室、信息中心人员迅速行
动起来，调取数据、筛选企业、汇
总人员、畅通渠道、协调部门，所
有相关人员步调一致、环环紧
扣，在上级政策下发后短短36小
时内，筛选出了第一批737家享
受政策企业，通过“无形认证、政
策找人”免打扰服务，在企业“免
申报、免填表、免跑腿”的情况
下，将3900万元援企稳岗补贴直
接拔付到企业账户。

这种打破常规的工作模式
收到了良好效果。山东新华制
药股份有限公司是第一批收到
稳岗补贴的企业之一，总经理助
理魏长生接受央视《新闻联播》
采访时说：“在我们根本不知道
的情况下，这个资金就直接拨付
到企业的账户上，以前递交各种
材料，现在把这些环节全部都省
掉了。”占地8万余平米拥有近
4000名员工的太平洋保险在线
服务科技有限公司山东分公司
在收到稳岗补贴后，企业负责人
更是感慨：“没有申请，也没有提
交材料，就收到了补贴资金，企
业更踏实，更有动力了。”

多点开花
拓展主动服务新领域

有了稳岗补贴发放“无形认
证、政策找人”的实践，坚定了淄
博人社推进主动服务的信心和
决心，立即把这种做法推广到各
类补贴发放，既包括用人单位，
也包括个人。2020年淄博市人
社系统通过“政策找人”为2.58万
家企业落实稳岗补贴2.23亿元，
发放失业保险金3.5亿元、失业补
助金4003万元、工伤待遇4.5亿

元。为高校毕业生发放生活补
贴1.37亿元，拨付一次性购房补
助3111万元；为企业培养正高级
专技人才补贴和企业负责人引
才补贴1145万元。北大医疗淄
博医院的殷跃文等4名新培养的
正高级专业技术人才通过“无形
认证、政策找人”的方式每人获
得10万元补贴，该单位人事处丁
丽萍表示：“不用填表也不用跑
腿，补贴就打到账上了，服务真
的太到位了！”

除了发放补贴，其他工作能
不能实行主动服务呢？淄博市
人社局进一步探索尝试，在更大
范围上推行“无形认证、政策找
人”工作模式。2020年1月30日
上午9时，齐鲁交通发展集团有
限公司淄博分公司一名员工因
公殉职，从新闻媒体得知消息
后，市人社局特事特办、急事急
办，立即联系单位，提供工伤保
险政策业务指导，1月31日上午，
工作人员立即开启网络审办流
程，在当天上午就完成了工伤认
定，核准了工亡待遇，开启工伤
待遇支付绿色通道，于当日将工
亡职工的丧葬补助金、一次性工
亡补助金汇入单位账户。退休
人员社保待遇资格认证，过去需
要本人出面核实，当事人和人社
部门工作人员时常有不满情绪。
秉持无形认证思路，淄博市人社
局加强与民政、交通、医保、卫健
等部门协作，通过数据共享建成
了全市社保待遇资格“无感认
证”平台，离退休人员在一个阶
段内，只要有住院、乘坐飞机高
铁等信息，其社保待遇资格认证
过程做到“免打扰”“零参与”，确
保了114万领取社保待遇人员待
遇按时足额发放，大大减轻了基
层社保经办人员负担。

目前，淄博人社“无形认证、

政策找人”工作模式已覆盖到各
个领域，成为各项工作的必经路
径。从就业到社保，从人才到人
事，每项工作都在研究破除政策
落实过程中的体制性障碍、机制
性梗阻问题，制定可行的实施方
案、流程图表、问效机制，打通堵
点、解决难点、消除痛点，推行主
动免打扰服务。从补贴发放到证
书发放、社保卡发放、人才发放，
从工伤认定到事业单位工作人员
工资认定、技能人才自主评价认
定，已有40余项人社业务实现一
体认证、快速比对，实行免打扰服
务，政策及资金直达企业和个人。

全员保障
夯实主动服务新根基

“无形认证、政策找人”工作
模式是一项系统工程，夯实根
基、系统谋划、整体推进至关重
要，淄博市人社局对此实行全要
素保障。开展大讨论强化思想
引领。“思深以致远，谋定而后
动”，没有思想观念的彻底解放
就难以打破陈规和定势，就难以
实现突破创新，因此淄博市人社
局开展了“无形认证、政策找人”
大讨论活动，局党组带头、局系
统全体干部职工立足本职工作，
主动对标对表先进城市做法，与
企业、群众做换位思考，深入挖
掘思想根源，彻底摒弃了等要
求、依惯例、靠经验的守旧思想，
形成了“主动服务企业群众，政
策落实快速高效”的共识，树立
与时俱进、勇于变革、敢闯敢试
的思维意识，坚定了干部队伍

“无形认证、政策找人”工作理
念。成立组织机构强化推进力
量。市及各区县人社部门都制
定了《推行“无形认证、政策找
人”工作模式的实施意见》，成立

了工作领导小组，将推行“无形
认证、政策找人”作为“一把手工
程”，主要领导带头部署，各业务
分管领导躬身入局，具体研究工
作推进，全市上下“一盘棋”、同
心协力，不解决理念贯彻问题不
撒手、不收兵。加快信息化建设
强化技术支撑。坚持业务吹哨、
技术报到机制，将区块链技术融
入人社服务，建成了全国人社系
统首家区块链综合应用平台，完
成淄博市人才金政服务平台、社
会保险待遇领取资格无感认证
大数据分析平台、电子劳动合同
平台等系统建设，将纸质凭证转
化为数字信息资料，方便办事群
众随时取用，将人社服务搬上荧
屏，为发放资金补贴、办理待遇资
格认证提供有力支持，打通了“无
形认证、政策找人”堵点，让理念
从“纸上”落实到“地上”。及时跟
踪问效强化监察监督。补贴发放
方面，建立健全了“三级监督机
制”，制定印发补贴资金监督检查
和绩效评价意见，采取单位自查、
专项检查、聘第三方机构检查评
价三种递进式监督检查措施，确
保各类补贴资金支出合理、有效、
安全。政策落实方面，建立了跟
踪问效机制，局行风办梳理“无形
认证、政策找人”任务清单，从理
念是否贯彻、落实是否到位、群众
是否满意等方面定期开展监督检
查，倒逼责任主体将工作要求落
实到位。

大众日报淄博融媒体中心
记者 刘文思

淄博人社实现被动服务向主动服务跃升

“无形认证 政策找人”模式获全国推广

淄博3月11日讯 3月11日，
淄博市政府召开淄博市消防工
作会议，回顾总结2020年消防工
作，分析当前形势，安排部署
2021年消防重点工作任务，强调
消防专项整治工作。

会议认为，要强化源头治
理，提升消防多元共治合力。各
级各部门要明晰属地责任，严格

落实消防安全网格化管理，吸取
“小火亡人”事故教训，推动镇街
健全完善消防安全组织，设立事
业编制消防专员，加大“合用场
所”摸排力度；各行业部门要压
实监管责任，切实履行“条线”监
管责任，统筹部署开展本行业、
本系统、本领域火灾防控工作，
闭环督促整改隐患；消防救援机

构、公安派出所要跟进专业执
法，经常性开展消防监督检查，
指导、督促机关、团体、企业、事
业等单位履行消防工作职责。

年底前，淄博6个新建消防
站要投入执勤、2个消防站开工
建设、5个特勤消防站车辆装备
配备全部达标、74个应急救援站
完成建设，辖区80%的村庄建成

微型消防站；年内，淄博市将购
置14辆消防车，并为10个县级水
域救援队、11个森林消防中队以
及地震、山岳救援等专业队配齐
装备器材，切实解决基层消防站
少、力量覆盖有盲区、老旧小区
进入难等问题。

会议要求，各级各部门要狠
抓责任落实，确保工作任务落地

见效。严格落实党委政府定期
研究、消防救援机构定期报告

“双定期”机制，以强烈的政治责
任感抓紧抓实消防安全风险防
范，以实际行动和实际效果践行

“两个维护”。
大众日报淄博融媒体中心

记者 任灵芝 见习记者 郭
文轩 通讯员 冯岩

淄博市消防工作会议召开

6个新建消防站年底前投入执勤
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