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“诚信 感恩 厚德 精进
创新”是山东玉兔食品股份有限
公司的核心价值观，也是对广大
消费者的承诺。玉兔始终传承诚
信企业的社会责任，视消费者的
权益诉求为重中之重，以最好的
品质回馈消费者，为中国调味品
行业的健康繁荣发展贡献一份
力量。

从信芳园到玉兔
诚信企业历经百年传承

玉兔的历史可以追溯到清同
治十二年(1873年)的齐鲁名酱
园——— 信芳园，距今已有148年
历史。在历史的长河中，玉兔发
展脉络非常清晰，从信芳园到小
作坊合并，到周村味精厂、周村酿
造厂再到现在的山东玉兔，老字
号企业之本，便是传承百年一代

代员工恪守的号训：酿酱不用往
年粮，腌制用材无皮伤。倒岗莫
简勿惜力，柜台掌称足钱两。玉
兔人，始终视食品安全为品牌生
命，这是对老字号这块招牌最大
的尊重。

从细节到创新
做消费者满意的企业

做到消费者满意的产品，重
中之重便是企业诚信及产品品
质，今天的玉兔人，仍然视食品安
全为品牌生命。玉兔的包装车间
达到了10万级净化标准，不会让
产品的包装过程中掺杂任何杂
菌。进入场内的一线员工，必须
穿戴防护褂及一次性专用帽，这
是对产品最起码的尊重。

玉兔对于原料格外挑剔，对
供货商的生产资质和原料质量进

行实时管控。生产酱油的黄豆精
选颗粒饱满的东北非转基因大
豆，生产食醋的原料选用晶莹剔

透的当季鲜米。同时，每一批次
的产品出厂前不仅要经过严格的
理化指标检测，还要经过专门委

员会的感官品评，践行“人品决定
产品，产品体现人品”的管理
理念。

可以说，百余年来，玉兔传承
的不仅仅是老字号企业的精耕细
作、工匠精神，更传承着老字号企
业的诚实守信、厚道鲁商的义字
当先。

走到今天，玉兔这个老字号
品牌获得荣誉无数，不管是中华
老字号还是中国驰名商标，不管
是中国十大名醋还是中国名牌，
这些荣誉的背后，玉兔人初心未
改：用我们的产品造福人。这不
仅是对消费者的承诺，更是对自
己的要求。

诚信经营、尊崇科技、产学研
合作加快了玉兔产品结构转型升
级的步伐，玉兔老字号带着“用我
们的产品造福人”的响亮口号，为
千家万户带去饭桌上的温暖。

百年企业，诚信为先

擦亮老字号 玉兔显担当

卖车搭售保险、会员卡退费难、商家不履约……

市民消费维权 看看这13起典型案例

玉兔老店

淄博3月14日讯 随着近年
来市民维权意识的提高，商品假
冒伪劣、虚假宣传等日常消费陷
阱在一定程度上得到了有效规
避。然而，仍有不少行业存在着
让消费者烦心的事情，包括用各
种花招打消费擦边球、利用易忽
略的条款设置消费陷阱、商家推

诿不解决问题、购车修车遭遇潜
规则……

今年3·15消费者权益日的
主题是“守护安全 畅通消费”。
今天，大众日报淄博融媒体中心
与淄博市消保委联合发布消费维
权典型案例，旨在通过典型案例
及案例点评让商家引以为戒，让

消费者提高维权意识。13起案
例涉及卖车搭售保险、汽车质量
问题认定、会员卡退费、微信购物
取证难、商家不履约、食品内有异
物等，极具代表性。

值得注意的是，在13起案例
中，涉及会员卡的有4起，有的是
在退卡时因为退还金额问题产生

纠纷，有的是办卡后才被告知需
要另外加钱才能享受优惠服务。
《2020年全国消协组织受理投诉
情况报告》显示，办卡等预付式消
费已成为投诉顽疾。消费者在办
卡时要擦亮眼睛，关注经营者口
碑和经营状况，谨慎选择交易对
象，细签合同明确权利义务，尽量

控制办卡额度和期限，保留好发
票、协议、消费记录，发生问题及
时依法维权。
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