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校对 孙双

淄博3月14日讯 最近，淄
博市民曲女士一家遇到一件烦心
事，她的丈夫宋先生于2020年底
办理了新手机号，没想到2021年
2月宋先生的手机号在没有欠费
的情况下突然停机。通信运营商
客服人员给出的解释是，宋先生
的手机号被手机安全软件标记为

“诈骗电话”，自动停机。

新手机号突然被停机

2020年12月，曲女士的丈夫
宋先生在淄博经济开发区傅家镇
联通营业厅办了一张新手机卡，
并为家里开通了宽带和有线电
视。曲女士说，他丈夫的新手机
号使用一直很正常，没有欠费，也
没有任何违法操作，可就在2021
年2月24日他丈夫的手机号突然
打不通了，拨打其手机号提示为
暂时停机，曲女士心急如焚，而宋
先生却对此毫不知情。

当晚宋先生下班回家后，曲
女士说起此事，经查询，宋先生手
机话费仍有余额，但就是暂停了
通信服务。

第二天，曲女士去联通营业
厅进行了咨询，联通营业厅工作
人员解释说宋先生的手机号因

“疑似骚扰”被停机，是“鹰眼系
统”实时监测到的。若要手机号
恢复通信，宋先生需要签订解封

承诺书申请解封。
然而奇怪的是，联通营业厅

工作人员通过手机APP调出的通
话详单显示，除去熟悉的联系人
通话，宋先生的手机号并未给其
他陌生号码打过电话。

“没有通话记录证明我们有
骚扰行为，却在没有提前告知的
情况下突然把我们的手机号停
机。联通营业厅工作人员让我们
签订解封承诺书，并告诉我们第
一次停机后会暂时开通服务，如
果第二次再被‘鹰眼系统’监测到
骚扰行为，将再次被关停并无法
重新开通。”曲女士说。

无通话记录的“诈骗电话”

对于上述停机的说法，曲女
士和宋先生两人均表示无法理
解，对于签订解封承诺书也无法
接受。之后，曲女士又多次前往
联通营业厅讨说法，并拨打
12345热线咨询。

3月3日，联通公司客服人员
告知曲女士，经过进一步查询得
知，宋先生的手机号于2月19日
早上6点半被人用手机安全软件
标记为“诈骗电话”。

然而联通营业厅工作人员通
过手机APP调出的通话详单显
示，在2月18日至2月19日这个时
间段，宋先生的手机号仅在2月

18日上午11点32分和2月19日早
上7点20分两个时间点有过通话
行为，而且两个通话都是拨打给
熟人，通话时间均在一分钟左右。

因为工作需要，宋先生迫不
得已签订了解封承诺书，他的手
机号于3月4日暂时恢复了通信
服务。“签了解封承诺书就等于变
相承认了我们确实打过骚扰电
话，这个‘锅’我们不背，也无法接
受这样的处理结果。”曲女士说。

停机并非人工干预

对此，记者联系到了中国联
通淄博分公司一名工作人员，这
名工作人员表示，之前也出现过
用户号码被自动停机的情况，但
都是从事销售的用户做业务扩展
打电话频繁所致，一般是手机号
用过相对较长一段时间后才会被
停用，而像宋先生这种新办卡两
个月就被停用的情况并不多见。

工作人员对“鹰眼系统”监测
封号行为进行了解释，封号是工
信部“鹰眼系统”根据一定的数据
监测自动封停的，并不是人工能
够干预的，这和通信运营商没有
关系，但既然出现了此种问题，他
们会尽快向上级和有关技术部门
反映，争取尽早解决问题。

对此，曲女士和宋先生表示
很无奈，他们希望运营商能够尽

快查清原因并给予其一个满意的
答复。在此期间，他们更不希望
手机号再次出现“疑似骚扰”继而
被停机无法开通的情况。

大众日报淄博融媒体中心记
者 孙良栋

■ 相关链接

电话标记未审核
不少用户被“误伤”

据了解，为了防范电信诈骗
和骚扰电话，近年来很多手机安
全软件都推出了电话号码标记功
能，其初衷是为了方便用户识别
来电，但也引发了一系列恶意标
注的现象。

不少手机安全软件具有“骚
扰电话拦截”功能，而定义识别

“骚扰电话”的方式有时却显得简
单粗暴。有的靠垃圾电话数据
库，有的靠用户投诉加黑名单，有
的靠所谓智能识别“模糊判断”。
据悉，目前至少有30多款手机软
件可以提供电话标记服务。部分
软件公司因为数据不完整或者变
更，很可能会出现“误伤”。

有的标记平台，仅依据个位
数的用户对某号码进行标记，平
台就对号码打上“疑似骚扰”的标
记，一旦有一家标记平台对某电

话进行标记，其他标记平台也可
能参考该标记，平台之间也会对
被标记号码与其他平台信息进行
比对。

除此之外，还有一种情况：电
话号码此前被使用备注过，注销
后，该号码又被通信运营商出售。
但标记软件平台和通信运营商数
据并没有打通，所以依然对其标
记为原来的备注信息。而这些号
码一旦被标注，号码拥有者本身
并无法第一时间知道，往往会对
生活造成极大的困扰。另外还有
部分网站或企业通过花钱取消标
记等手段，对恶意标记进行处理。

那么恶意标注应当由谁负
责？根据《中华人民共和国网络
安全法》“网络产品、服务具有收
集用户信息功能的，其提供者应
当向用户明示并取得同意”的规
定，以及《中华人民共和国侵权责
任法》“网络用户、网络服务提供
者利用网络侵害他人民事权益
的，应当承担侵权责任”的规定，
对于乱标注用户电话号码的行
为，软件的运营者没有尽到审核
义务，应当承担侵权责任。

此外，通信运营商还应当及
时作出补救措施，弥补恶意标注
给正常电话号码使用者造成的
不便。

据《上海法治报》

我的新手机号咋“疑似骚扰”被停机？
没有通话记录却被标记“诈骗电话”市民无奈跟联通签订承诺书才得以恢复通信


